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Resumen:

Ciudad Guzmán es una región prominente en procesos de orientación desarrollados en Instituciones educativas, empresas, organismos gubernamentales y no gubernamentales, centros comunitarios y de salud, etc. Ese atributo originó la apertura de la Licenciatura en Intervención Educativa de la Universidad Pedagógica Nacional; con la intención de formar profesionales que colaboraran, construyeran, rediseñarán y aportaran al mejoramiento de los servicios de orientación. El presente estudio es resultado del trabajo académico, donde se pretende que los estudiantes conozcan los ámbitos de la orientación con investigaciones documentales y de campo. Para ello se implementará una estrategia vanguardista llamada Webquest, que busca problematizar y plantear alternativas de solución, revisando recursos en línea y practicando en ámbitos del entorno inmediato. Es importante que los estudiantes conozcan por sí mismos su campo de acción para producir proyectos de intervención e investigación pertinentes a su perfil profesional y contribuyan a la concreción de una identidad propia de la orientación en la región sur de Jalisco.
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LA ORIENTACIÓN EDUCACIONAL EN CIUDAD GUZMÁN

Mtro. José Edgar Correa Terán
Introducción
La orientación es un campo humano y social al que generalmente se sitúa en escuelas. No obstante numerosas experiencias internacionales y nacionales dan fe y muestra de que puede trabajarse en otros ámbitos, al encaminar sus esfuerzos en lograr individuos autónomos, facilitar la toma de decisiones, mejorar procesos educativos, crear ambiente de aprendizaje, etc. (Bisquerra, 2006). 
Con la presente investigación se trata de identificar algunos ámbitos de Ciudad Guzmán donde se lleva a cabo la orientación; para definir los lugares en los cuales pueden ejercer los estudiantes y egresados de la línea específica de orientación educacional de la Licenciatura en Intervención Educativa; así como familiarizar a éstos con los procesos de orientación de su entorno. 

Los estudios de caso se han venido realizando en el marco de la materia “Diagnóstico en el campo de la orientación”, en donde se revisan contenidos temáticos que demandan el conocimiento de la conceptualización, características, técnicas e instrumentos, y finalmente, problemáticas comunes a los ámbitos (UPN, 2002); aunado a un ejercicio práctico con el cual los estudiantes identifiquen cómo se trabaja la orientación en su contexto para analizar las metodologías y proponer acciones de mejora. 
Para ello los estudiantes han realizado investigaciones de campo en Instituciones Educativas, empresas, organizaciones comunitarias, centros de salud, etc. Dicha tarea ha implicado observar dinámicas sociales; entrevistar a quiénes coordinan u operan los programas; registrar las conductas observables de sus destinatarios; conocer la infraestructura, recursos y materiales que enmarcan y apoyan la intervención, etc. 

Con la experiencia y presentación de resultados, los estudiantes han conocido más sobre su campo de acción y han centrado más sus proyectos académicos en explorar o aportar en dicho campo, incluso ha significado la pauta para definir en qué ámbitos quieren desarrollar su trabajo de titulación y/o posterior formación continua (cursos, diplomados, especialidades, maestrías, doctorados, etc.). 
Materiales y método
El método de investigación es estudio de caso, en donde se pretende profundizar el conocimiento sobre un ámbito propuesto por el docente o elegido por los estudiantes (Hernández, 2003). Mediante investigación de campo (aplicación de instrumentos) e investigación documental (revisión de escritos, estadísticas, folletos, sitios web), se busca obtener y posteriormente analizar información sobre los siguientes aspectos: caracterización del ámbito, marcos referenciales, agentes implicados, metodologías y problemáticas más comunes. 
La instrumentación contemplada es:
· Guión de entrevista. Tiene el fin de recuperar el conocimiento, la experiencia y puntos de vista de algunas personas que estén coordinando y/o poniendo en práctica los procesos de orientación (Ver anexo No. 1). 

· Diario de campo. En cada visita al ámbito de orientación, los estudiantes registraron la duración, observaciones, incidencias y toda aquella información que consideraron pertinente para analizar y criticar los procesos de orientación (Ver anexo No. 2). 
· Informe de investigación. Representa la síntesis del estudio realizado, recupera los resultados de la instrumentación, juicios personales y propuestas de los estudiantes (Ver anexo No. 3). 
La investigación se desarrollará de la siguiente manera: 
· Investigación documental. En diferentes fuentes buscarán información para caracterizar el diagnóstico en cada ámbito de la orientación. La información se registrará en un cuadro de doble entrada o comparativo. 
· Revisión de casos reales y/o ficticios con la estrategia ABP (Aprendizaje basado en problemas). En clases los estudiantes analizarán tres casos en los cuales se problematizará para poder generar alternativas de solución. 

· Elección del ámbito a investigar. Se distribuirá a los estudiantes en equipos, posteriormente elegirán un ámbito para realizar la investigación de campo. 

· Exploración e instrumentación. Aproximadamente en dos ó tres visitas los estudiantes recabarán la información.

· Presentación de resultados. Se diseñará material electrónico para presentar la información más importante y evidencias de la investigación (fotos, videos, material publicitario, etc.). 

Es importante comentar que curricularmente la temática del diagnóstico en los ámbitos de orientación le da título al segundo bloque de la materia “El diagnóstico en el campo de orientación” (UPN, 2002), para lo cual fue necesario buscar una estrategia que conjuntara los subtemas, actividades, recursos y resultados de aprendizaje. En cumplimiento a lo anterior, se diseñó una Webquest, la cual es “una secuencia didáctica estructurada por introducción, tarea, proceso, evaluación y conclusiones; propia de Internet para fomentar y generar investigaciones sobre determinada temática, basándose en recursos preferentemente en línea y de diversa naturaleza (textuales, auditivos, gráficos, interactivos, etc.)”. (Martínez, 2009; p. 1). 
La Webquest se tituló “Diagnóstico en ámbitos de orientación” (Correa, 2009). En introducción, resalta la importancia de investigar los ámbitos del entorno para conocerlos, caracterizarlos y analizar sus procesos bajo la perspectiva de la orientación; en tareas, se menciona la realización del estudio de caso, la ejercitación de ABP y la revisión de diferentes recursos para los ámbitos de la orientación; en proceso, se enuncia cada una de las actividades y recursos que deben revisar para su realización; en evaluación, se presentan los formatos de la escala de apreciación y rúbrica con los cuales se evaluarán los trabajos de los estudiantes; y finalmente, en conclusiones, se menciona la trascendencia de las actividades para conocer el campo de acción del orientador y las potencialidades que existen en el entorno inmediato. 
Resultados
Los estudios de caso se iniciaron desde noviembre de 2008. Los estudiantes (quinta generación) exploraron los siguientes ámbitos:

· Secundaria Estatal No. 5 “Alfredo Velasco Cisneros”.

· Escuela Preparatoria Regional de Ciudad Guzmán. 

· D.I.F. Zapotlán. 

· Instituto Zapotlense de la Juventud. 

· Centro de Salud. 

· Coppel Reforma. 

· Centro Universitario del Sur (Gabinete Universitario de Atención Psicológica). 

· Universidad Pedagógica Nacional. 

En esa ocasión se sortearon los tipos de diagnóstico por ámbito. Después los estudiantes investigaron información para caracterizarlos; y, finalmente los presentaron a manera expositiva. A la par realizaron la investigación de campo conforme al ámbito que les había tocado. No eligieron libremente. Los instrumentos de investigación eran más extensos y tendenciosos en indagar acerca de procesos de evaluación y diagnóstico de los ámbitos. 

De las experiencias de investigación, resalta lo siguiente:

Alcances: 

· Se aplicaron todos los instrumentos de investigación previamente definidos: entrevista, observación, diario de campo y análisis de documentos informativos. 

· Cada equipo presentó la información y los resultados de la investigación realizada en el ámbito de orientación asignado, con lo que se pudo realizar la confrontación entre teoría y realidad inmediata. 

· Los estudiantes, al efectuar la investigación, compartieron con personas de los ámbitos pormenores sobre la carrera de intervención educativa y las funciones que pueden desempeñar como orientadores educacionales. 

Limitantes:

· En algunos casos faltó recabar más información o profundizar en su análisis, por lo cual fue hace necesario hacer reajustes al proceso e instrumentos de investigación. 

· Falta incrementar la exploración en el ámbito laboral, pues se tienen más interrogantes que respuestas sobre lo que puede realizar el interventor educativo en dicho ámbito. 

· Con base al análisis de información y resultados de investigación, queda pendiente concretar propuestas más sólidas y sistematizadas desde la perspectiva de la orientación para mejorar los procesos de los ámbitos estudiados. 

Cabe señalar que con la investigación identificaron algunas problemáticas en los ámbitos, lo cual sirvió para diseñar un plan de diagnóstico con una instrumentación, procedimiento y abordaje propio de cada equipo para profundizar en las causas, manifestaciones y consecuencias de dichas problemáticas. Este producto fue el trabajo final de la materia. 

En el próximo mes de noviembre (2009) los estudiantes (sexta generación) realizarán investigaciones de campo. En esta ocasión eligieron los siguientes ámbitos:

· CBTis 70 de Tuxpan, Jalisco. 
· CBTis 226 de Ciudad Guzmán, Jalisco.

· Centro de Salud. 

· Departamento de Desarrollo Social de Zapotlán el Grande. 

· Soriana.

· La Marina Zapotlán. 

Las investigaciones comenzaron la semana pasada (del 19 al 23 de octubre de 2009) y culminarán en esta con la presentación de resultados los días 29 y 30 de octubre de 2009. 
Lo único que se conoce por pláticas con los estudiantes son las facilidades y disposición en los ámbitos para facilitar la información y dar testimonio de sus procesos de orientación. Derivado de las actividades previas (cuadro comparativo, consulta en sitios web y ejercicios ABP), los estudiantes tienen conocimientos y argumentos suficientes para hacer un análisis consciente y razonado de los ámbitos. 
Discusión
La orientación es un campo interdisciplinar en donde confluyen aportaciones de la psicología, sociología, pedagogía, antropología, filosofía, entre otras áreas del conocimiento; para ejercer tareas de explicación, diagnóstico, tratamiento y evaluación de fenómenos humanos y sociales. 
En contextos internacionales ha sido la base para el diseño de proyectos, planes y programas de intervención psicopedagógica y socioeducativa aplicados en ámbitos de diferente naturaleza (escolares, comunitarios, laborales, familiares, etc.). 

Hasta hace poco tiempo en México se le empezó a apostar a la implementación de programas preventivos, proactivos y de desarrollo; en donde los principales referentes teóricos los encontramos, precisamente, en la orientación educacional. Lamentablemente no se les conoce desde esa perspectiva para valorar más la labor de quiénes la ejercen. En los ámbitos encontramos generalmente personas que coordinan u operan la orientación pero sin el perfil, experiencia y competencias adecuadas para hacerlo. El interventor educativo resalta como un profesional capacitado para ejercer una orientación en diferentes ámbitos. No obstante, para promover sus servicios e integrar una identidad propia ante la sociedad, necesita definir su campo de acción. Esta situación justifica la investigación realizada hasta el momento en dos fases, en donde por medio de estrategias vanguardistas de aprendizaje (Webquest) y estudio de casos, los estudiantes han conocido y conocerán aún más el campo de la orientación y podrán contrastar la teoría de los ámbitos con su realidad inmediata. 
Como resultado de las investigaciones se pretende hacer una compilación para caracterizar la orientación educacional en Ciudad Guzmán y motivar a los estudiantes para diseñar en ese campo proyectos de intervención e investigación, con lo cual se promuevan los servicios de orientación como tal ante la sociedad y se contextualicen las experiencias. 
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Anexo No. 1.

GUIÓN DE ENTREVISTA AL ORIENTADOR

Objetivo: Conocer, analizar y criticar los servicios y programas de orientación que se desarrollan en ámbitos de Ciudad Guzmán, Jalisco; para caracterizar su identidad y definir propuestas generales que sirvan para mejorar sus procesos de intervención. 

	* NOTA: El guión de entrevista es semiestructurado, por lo cual los estudiantes o entrevistadores podrán formular cualquier otra pregunta que consideren conveniente para complementar la información que aquí se indaga. 


Datos personales

· Nombre:

· Edad:

· Cargo o puesto que ocupa en el ámbito:

· Preparación profesional (licenciatura, estudios de posgrado, otros estudios):

· Experiencia laboral en el ámbito:

Caracterización del ámbito

1. ¿Qué programas o servicios de orientación ofrecen?

Marcos referenciales

2. ¿En qué documentos basan o fundamentan sus procesos de orientación?

3. ¿Qué modelos se aplican? (clínico, de programas, de consulta, etc.).

Agentes implicados

4. ¿A qué población se dirigen los procesos de orientación?

5. ¿Qué perfil tienen los orientadores?

Metodologías

6. ¿Qué actividades, técnicas e instrumentos se implementan?

7. ¿Qué dificultades y facilidades han tenido para ejercer la orientación?

Problemáticas o necesidades más comunes

8. ¿Cuáles son las problemáticas más comunes de atención?

Conclusiones (Comentarios generales de los estudiantes / investigadores sobre la entrevista).

Anexo No. 2

DIARIO DE CAMPO

	Ámbito (Lugar de investigación):

	Investigadores (Nombre de estudiantes):

	No. de visita:

Fecha:
	Hora inicio: 

Hora de finalización:

	Objetivo:

	Experiencias (actividades, observaciones, incidentes, etc.).

	Conclusiones (comentarios, análisis de información, etc.).


Anexo No. 3
INFORME DE INVESTIGACIÓN DE CAMPO (ESTUDIO DE CASO)

	Ámbito (Lugar de investigación):

	Investigadores (Nombre de estudiantes):

	Caracterización del ámbito: 

	Marcos referenciales:

	Agentes implicados:

	Metodologías:

	Problemáticas o necesidades más comunes:

	Conclusiones:


