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“Influencia del liderazgo del director en el clima laboral del Colegio de Bachilleres del Estado de Durango y su impacto en el aprovechamiento escolar”
M.E. Esperanza Soto Rodríguez
Objetivo general:

Determinar el tipo de liderazgo y su relación con el clima laboral en las instituciones del COBAED (Colegio de Bachilleres del Estado de Durango) y su impacto en el aprovechamiento escolar.
Objetivos específicos:
a) Identificar la forma en que se esta dando la toma de decisiones en los centros escolares del COBAED

b) Describir el tipo de comunicación que existe entre los docentes y directores.

c) Identificar si las políticas de dirección son conocidas por los docentes.

d) Conocer la forma de trabajo en la Institución y el sentido de pertenencia.

e) Especificar como es la Motivación  Intrínseca y Extrínseca en los planteles.

f) Conocer que tipo de liderazgo del director motiva el trabajo docente en el COBAED.

Referentes teóricos:
El Colegio de Bachilleres de Estado de Durango :

·  Fue creado el 27 de octubre de 1987.
· Inició actividades en dos planteles y cuatro extensiones para atender la demanda con más necesidad.
· Se inició con  una población de  254 alumnos atendidos en un total de 8 grupos repartidos en 6 centros de trabajo y una planta docente de 22 profesores. 
· Es una  Institución  de  Educación  Media Superior con características propedéutica y terminal.

· Actualmente cuenta con 31 planteles, 2 Sindicatos y una Dirección General.

Este subsistema esta interesado en poder ofrecer cada día mejores servicios de calidad, por lo cual empezó implantando:

· Programa Estratégico Institucional 2005-2010 (PEI) en donde se establecen la misión y visión, así como las metas y objetivos a alcanzar. 

· Dentro del PEI se establece la implantación de un proceso de gestión de calidad,  por lo cual se inició  instituyendo  la Norma ISO 9001:2000 en 9 planteles,  para  fortalecer la calidad de la educación y mejorar los procesos.
Como consecuencia de estos  nuevos retos a los que se enfrentó este subsistema se tuvo que implementar nuevas normas y reglas de trabajo por lo cual los trabajadores se sintieron agredidos y no tomados en cuenta, esto trajo como consecuencia que no hicieran suyos los objetivos de la institución, propiciando un clima de rechazo a la norma.  
Por lo anterior   me   llamó   la   atención   este   fenómeno que se estaba dando en COBAED, pues debido a estos cambios a los que se esta enfrentando el subsistema, los docentes presentaron diferentes formas de desagrado desde una manifestación individual hasta paros en los planteles. 

En investigaciones más recientes en donde se han hecho observaciones profundas de procesos en las aulas y las escuelas se han hecho dos importantes hallazgos
:
1. Que la motivación del estudiante y el logro se hallan profundamente  afectados por la cultura o el clima peculiar de cada escuela; 

2. Que las escuelas en las que los alumnos presentan un elevado rendimiento poseen esencialmente las mismas características.
Estudios demuestran que los docentes tienden a  comprometerse más con los directores que con la escuela; es por ello que uno de las principales dimensiones evaluadas en un estudio de clima laboral, debe ser el director. El directivo al generar un clima participativo hace que sus docentes trabajen en un ambiente agradable y propicio para la creatividad en la enseñanza.  Por lo anterior las variables a medir en esta investigación son: Liderazgo del director, clima laboral y aprendizaje escolar. 
Método
La presente investigación por la naturaleza de sus datos, por el tratamiento, diseño, recolección y análisis de los mismos se sitúa en la perspectiva cuantitativa. Así mismo, de acuerdo al nivel de medición es un estudio descriptivo/ correlacional/ explicativo y transversal.
La técnica  utilizada fue la encuesta, en su variante de cuestionario, como en la presente investigación se pretende saber  como influye el tipo de liderazgo del director en el clima laboral que existe en el COBAED, se opta tanto en el caso del director
 como en el de los docentes
, adaptar un cuestionario encontrado en Internet, los cuales anteriormente ya habían sido validados.
En el caso del director se decidió tomar como base este cuestionario debido a que a pesar de que existen diferentes tipos de liderazgo finalmente se puede decir que se clasifican en autoritario y participativo (democrático) según lo especifica Likert (1967)
;  dicho cuestionario esta enfocado a definir los tipos y estilos de directivos desde esta perspectiva por lo cual se decidió utilizarlo, para poder determinar los estilos de liderazgo que prevalecen en las instituciones y cual es su repercusión en el clima laboral en las escuelas. Se le hizo algunas adecuaciones, pues se cambió las preguntas 1, 2, 11, 12, 18, 26, 27 y 35  para que fueran en relación a las dimensiones que se miden en la encuesta de clima laboral.
En el caso del cuestionario que se aplicó a los docentes, se tomó en cuenta las preguntas que se relacionaban con las dimensiones que se abordan en la presente investigación, las  cuales son: Políticas de Dirección, Trabajo en Equipo, Toma de Decisiones, Comunicación, Motivación Intrínseca, Motivación Extrínseca y Sentido de Pertenencia.  
El cuestionario utilizado para la presente investigación tiene solo una afirmación ya sea positiva o negativa y se utiliza para su medición la escala de Likert según las siguientes respuestas: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo , ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo, se toma en cuenta una puntuación de 5 cuando se esta muy de acuerdo en el caso de que la pregunta sea afirmativa o de lo contrario se le da el valor de 1 cuando la pregunta es negativa, de tal manera que la opción ni de acuerdo, ni en desacuerdo siempre tendrá un valor de 3.
En el caso de los directores se les aplica un cuestionario con un total de 39 preguntas, las cuatro primeras son para obtener datos de tipo general como: Plantel (escuela en la que labora), preparación profesional,  edad y sexo, y el resto se utiliza para  clasificar el estilo de liderazgo (autoritario o democrático).

Para la valoración de respuestas se clasificó las preguntas con tendencia autoritaria y las de tendencia democrática para al final determinar los porcentajes, estableciendo de esta manera el tipo de liderazgo del director.  
Para los docentes al igual que los directores se aplica un cuestionario con un total de 39 preguntas, las cuatro primeras son para obtener datos de tipo general como: Plantel (escuela donde labora), preparación profesional, horas frente a grupo y tipo de plaza (base, interina o de sustitución), el resto esta dividido de cinco en cinco para medir el  clima laboral de acuerdo a las  dimensiones mencionadas anteriormente.

Se tomó en cuenta los siguientes rangos para medir el Clima laboral: AO=Área de oportunidad (59% o menos), AC= Aceptable (De 60% a 80%), B=Bueno (De 81% a 90%) y OP=Optimo (De 91% a 100%), y posteriormente se realizó el análisis de las respuestas utilizando los resultados arrojados por el programa estadístico SPSS el cual nos permitió obtener  la media y desviación estándar.  

En este caso la media se utiliza para darnos cuenta si hay problemas o no con las preguntas aplicadas, esto lo sabemos de la siguiente manera, debido a que las respuestas van de acuerdo con la escala de Likert como se mencionó anteriormente, podemos decir que si la media es mayor que 3 entonces esta dentro del área de “Aceptable”, pero si es menor que 3 , entonces, hay problemas y se considera “Área de oportunidad” de acuerdo  a los porcentajes que se utilizan para medir el clima laboral, pues si es mayor que 3 quiere decir que las respuestas tienen puntuación positiva, pero si es menor que 3 entonces podemos decir que los docentes opinan de manera desfavorable pues se obtiene un puntuación baja y hay problemas. 

La desviación estándar nos permite analizar la dispersión de los datos de acuerdo a las respuestas dadas  por los docentes en los cuestionarios, si esta es menor que 1 quiere decir que no hay problema pues los datos se concentran en un punto especifico ya sean que hay mayoría de respuestas favorables que desfavorables o viceversa, pero en el caso de que sea mayor que 1 quiere decir que los datos están muy dispersos y puede  haber muy poca diferencia en cuanto a respuestas favorables y desfavorables, esto nos indica la forma de pensar tan discrepante que tienen los docentes con respecto a la pregunta.  
Es importante señalar quienes son los sujetos u objetos de estudio, para posteriormente seleccionar la muestra como lo indica Hernandez Sampieri, en tal virtud y especificando que por el planteamiento del problema el tipo de investigación es cuantitativa y por el nivel de medición es descriptiva, la unidad de análisis para nuestro estudio son: los treinta y un directores, así como los docentes del COBAED, cuya planta esta conformada por un total de ochocientos veinte maestros que prestan su servicio en este subsistema.
El tamaño de la muestra se llevó a cabo de la siguiente manera: En función de que se tenía un total de 31 planteles y considerando que la muestra puede ser de entre un 10% y un 30% se determinó  aplicar el cuestionario a 9 planteles que representa el 29.03% del total. Se hizo la selección de acuerdo a la ubicación de los planteles que para este caso son 4 planteles del medio rural y 5 planteles  del medio urbano y  de acuerdo al promedio de aprovechamiento como sigue: 4 planteles  con nivel bajo aprovechamiento, 4 planteles  con nivel medio de aprovechamiento y  1 plantel  con nivel bueno de aprovechamiento.
El tamaño de la muestra con respecto a los docentes de estos nueve planteles, oscila entre un 32.35%  y  un 71.42%  cuyo promedio genera un 39.60%. Para la aplicación del cuestionario se tomó en cuenta que los docentes  fueran de base y estuvieran frente a grupo indistintamente del turno (matutino ó vespertino) al que pertenecieran.
El cuestionario se aplicó durante el mes de enero del   2009  en  las  academias regionales correspondientes al semestre 2009A, por lo cual los promedios  que se tomaron en cuenta para comparar el clima laboral en relación al promedio de aprovechamiento fue el promedio de los  semestres 2008A y 2008B, debido a que los docentes tienen la percepción del clima laboral con respecto a los semestres anteriores. 

En el caso de los directores se les aplicó el cuestionario a los nueve que dirigen dichos planteles.

Debido a que en esta investigación se va  a hacer una comparación del clima que existe en el plantel y su grado de aprovechamiento en los alumnos, se tomaron en cuenta los siguientes rangos para medir el porcentaje de aprovechamiento: Nivel Bajo aprovechamiento (De 60% a 70%), Nivel medio de aprovechamiento (De 71% a 80%), Nivel bueno de aprovechamiento (De 81% a 90%) y Nivel optimo de aprovechamiento (De 91% a 100%). Se hará un análisis con relación a la información de los registros que se tienen en control de calidad con respecto al promedio de aprovechamiento.
La muestra será probabilística por racimos o clusters , esto debido a  que según Hernández Sampieri
, “En este tipo de muestreo se reducen costos, tiempo y energía, al considerar que muchas veces las unidades de análisis se encuentran encapsuladas o encerradas en determinados lugares físicos o geográficos, a los que se denomina racimos”. En este caso de acuerdo a lo anterior la muestra la conforman los planteles: No. 1 “La Forestal”, No. 3 “Francisco I. Madero”, No. 9 “Lomas”, No. 18 “Antonio Amaro”, No. 21 “Huazamota”, No. 27 “Vicente Guerrero”, No. 28 “El Salto”,  No. 29 “La Ciudad” y No. 33 “Pino Suárez” 
Conclusiones
La construcción del objeto de estudio, el desarrollo del marco referencial, la metodología trabajada, así como los resultados descritos en el capítulo anterior, sustentan los elementos necesarios para presentar algunas conclusiones respecto a la investigación que lleva por título “Influencia del liderazgo del director en el clima laboral del Colegio de Bachilleres del Estado de Durango y su impacto en el aprovechamiento escolar”.
Con las preguntas planteadas al inicio de la investigación y con los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados, se dan las conclusiones respectivas, para ello, se pude determinar lo siguiente:

 En relación a determinar el tipo de liderazgo y su relación con el clima laboral en las instituciones del COBAED y su impacto en el aprovechamiento escolar, se encontró que: en los planteles Antonio Amaro, Huazamota, La Ciudad, Francisco I. Madero y José María Pino Suárez los rangos de clima laboral son aceptables, ya que todos tienen un porcentaje entre 66% y 78%, en estos planteles se cuenta con un tipo de liderazgo del director de tipo democrático.
En los planteles El Salto, La Forestal, Lomas y Vicente Guerrero se tiene aparentemente un clima laboral aceptable, pero al hacer el análisis detallado de las preguntas me pude dar cuenta que en las dimensiones: Toma de decisiones, Trabajo en Equipo, Comunicación, Motivación Intrínseca y Motivación Extrínseca, se tiene un gran número de respuestas nulas, por lo tanto es un “área de Oportunidad” y el tipo de liderazgo del director es  “autoritario”. 

Por lo  cual se puede decir que si tiene que ver la forma en que el director se comporta en el plantel para poder lograr un clima laboral aceptable.
Después de realizar las comparaciones anteriores, se hace el cotejo de acuerdo a los promedios de aprovechamiento obtenidos durante los semestres 2008A y 2008B encontramos que en los planteles  Antonio Amaro, Huazamota, La Ciudad, La Forestal, Lomas y Pino Suárez, la línea de clima laboral se comporta de manera lineal con respecto a la línea de aprovechamiento escolar, en los planteles El Salto, Francisco I. Madero y Vicente Guerrero se comportan de manera inversa, pero de todas maneras hay un bajo nivel de aprovechamiento en los alumnos. 

Cabe destacar que solo en el plantel La Ciudad se obtuvo un promedio de aprovechamiento de 8.01 y un clima laboral de 78% que esta muy cerca del clima laboral en el rango de bueno, además es el único plantel donde hay uniformidad en las respuestas y es mínimo el número de respuestas nulas. 
Por lo tanto se puede decir que el clima laboral existente en los planteles si afecta el promedio de aprovechamiento en los alumnos.

Las conclusiones a las que se llegó en relación a identificar la forma en que se esta dando la toma de decisiones en los centros escolares del COBAED es la siguiente: 
En la mayoría de los planteles, la Toma de decisiones se da sin tomar en cuenta la opinión de los docentes cuando le afecte en su desempeño y con frecuencia no se prevé  las consecuencias que puedan tener a futuro, por lo tanto se  puede decir que las decisiones son tomados en forma autoritaria.
En cuanto al tipo de comunicación que existe entre los docentes y directores, se puede decir de manera general que  es informal y  hay  muchos chismes en los planteles.  
En relación a Identificar si las políticas de dirección son conocidas por los docentes tenemos lo siguiente: En la mayoría de los planteles los docentes opinan que los procedimientos a seguir no están bien especificados o son ambiguos y  no existe una planeación en la institución y si existe, esta es nula o desconocida por la mayoría de los trabajadores.
El estudio realizado también dio la pauta para concluir lo siguiente en relación a  la forma de trabajo en la Institución y el sentido de pertenencia: La forma de trabajar es de manera individual y no se aplican estrategias para trabajar  en equipo y así  lograr las metas en forma conjunta. Se refleja un alto sentido de pertenencia a la institución, pues en esta dimensión se obtuvieron la mayoría de respuestas favorables y hubo mucha uniformidad de opinión.

Además podemos concluir que: Se tiene problemas en la Motivación Intrínseca, pues los docentes opinan que  el director toma las decisiones de manera injusta e inequitativa en relación a promover a los trabajadores cuando realicen bien sus funciones y   en relación  a la Motivación Extrínseca hay problemas en todos los planteles, pues los docente opinan que el sueldo no es suficiente para cubrir sus necesidades  y las de su familia, la institución no ofrece prestaciones mayores a las de la ley, no existen incentivos cuando se realiza un trabajo excepcional y el sueldo no es superior al que pagan otras instituciones en la entidad a personas que ocupan puestos similares. En la motivación extrínseca al igual que en el sentido de pertenencia hay uniformidad de opinión solo que en este caso es lo contrario, pues existe un descontento general con respecto a esta dimensión.

Finalmente se puede decir que el tipo de liderazgo que motiva a los docentes en el COBAED, es el de tipo democrático, pues les gusta que los tomen en cuenta para la toma de decisiones cuando esta les afecte en la realización de sus labores, trabajar en equipo, que se les reconozca sus propuestas y su trabajo realizado y que se les informe de los procesos y políticas de dirección. 
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