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Presentación del problema
     Como docentes de educación secundaria, trabajar con alumnos adolescentes implica poseer los conocimientos necesarios para comprender la manera en que los educandos se comportan, sienten y aprenden, contar con la especialización en una asignatura, ajustarse al contexto socioeconómico y cultural que caracteriza la población con la que se labora y al mismo tiempo atender a jóvenes con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad  y a quienes, como lo señala Bautista R. (2002), se debe brindar atención, centrada  en diferentes tipos de ayudas pedagógicas extraordinarias tanto a un alumno regular como a un grupo de alumnos que las necesitan de manera especial para favorecer su acceso a los objetivos generales de la educación, lo que da pie a la distinción entre dos tipos fundamentales de necesidades: las de adaptación al currículo y las de dotación de servicios complementarios que hagan posible el acceso  del alumno al currículum escolar y de las cuales, las primeras son las que representan  nuestro objeto de estudio.
En esta primera etapa  se presentan avances referentes al diagnóstico en el cual se pretende investigar si se realizan las adecuaciones curriculares en atención  a los alumnos con necesidades educativas especiales en educación secundaria, debido a que no hay un trabajo sistemático de éstas en este nivel educativo, considerando que estas no  se circunscriben solamente a algunos contenidos determinados, sino que pueden llegar a afectar  de manera generalizada a casi todas las áreas del currículo y experiencias de aprendizaje del alumno (SEP. Antología de Educación Especial 2000). 
Objetivos
· Diseñar conjuntamente con los participantes una propuesta para elaborar adecuaciones curriculares para jóvenes de educación secundaria.

· Saber porque no se hacen adecuaciones curriculares 

· Conocer que información tienen los docentes sobre necesidades educativas especiales
· Identificar los obstáculos que enfrentan los docentes para realizar adecuaciones curriculares. 
Justificación
En educación secundaria tanto los alumnos como los docentes se enfrentan a una serie de retos. Para los alumnos esta etapa significa cambios físicos, biológicos, intelectuales y sociales (Piaget, en Eastwood y Atwater, 1999), además de los  cambios en las asignaturas, los contenidos, el edificio escolar, los compañeros y en general todo el sistema educativo cambia. 

     Para los docentes enfrentarse a la realización de adecuaciones curriculares para alumnos con necesidades educativas especiales sin contar con la formación pedagógica necesaria significa un reto porque a pesar de que hay un programa de integración educativa que conduce el ámbito operativo de Educación Especial en Durango a través de USAER, existen dificultades para llevarlas a cabo y es difícil establecer un equipo entre directivos, USAER, docentes y padres de familia que cristalice estas adecuaciones curriculares para beneficio de estos alumnos.

Delimitación y contexto
A continuación se presenta el espacio en el cual se detectó la problemática referida:
	Ubicación 
geográfica
	Gral. Blas. Corral s/n entre Felipe Cuauhtémoc y Elorreaga, en la ciudad de Durango, Dgo.

	Adscripción 
	10EES0044T S.E.P.

	Distribución
	18 salones, 6 talleres, 1 patio cívico, 1 edificio administrativo, 1 jardín, baños para alumnos y baños para maestros, 1 cancha deportiva de usos múltiples, 1 laboratorio, 1 aula de medios 1 sala de usos múltiples y 1 sala para maestros.
No cuenta con rampas de acceso, ni con baños para personas discapacitadas.

	Organización
	6 grupos de primero, 6 de segundo y 6 de tercero en el turno matutino.

52 docentes, 846 alumnos entre 12 y 15 años de edad. 
El 1.4% de los alumnos son atendidos por USAER, se distribuyen en los grupos de forma aleatoria.

	Socioeconómico
	Alumnado conformado por las colonias, Morga, Fátima, Villas del Guadiana, Luis Echeverría, Huizache, Zarco, Arturo Gámiz, Ciprés, Benjamín Méndez, Maderera, Obrera,   Ciénaga, Las Encinas, 16 de Septiembre, zona centro  y fraccionamientos como: La Forestal, Jardines de Durango, SAHOP, y Providencia entre muchos otros.

Nivel económico: de medio a alto.

	Cultural
	De los padres de familia de bachillerato a posgrado

Algunos docentes tienen noción de A.C. por los talleres impartidos por USAER.

	Áulico
	De 45 a 50 alumnos por grupo, aulas de block sobre estructuras metálicas, bancas individuales, archiveros, escritorios, pintarrón, 6 aulas con pizarrón electrónico, sistema de vigilancia.
No cuentan con material especial para los A.N.E.E.

	Político
	El director es designado directamente por el  gobernador. La jerarquía de autoridad se ejerce igual que las demás escuelas secundarias estatales. 
La mayoría de los alumnos ingresan porque no se informa a la dirección de su problema.

	Organigrama
	Director

Subdirector

Coordinador Académico Servicios Educativos Complementarios  Personal Admvo.
Docentes                                       Trabajo Social                         Apoyo
Prefectura

         Médico Escolar

    Bibliotecaria
USAER no se considera dentro del organigrama porque esta unidad depende directamente del Depto. de Educ. Especial














Metodología

     Este trabajo está sustentado en la investigación- acción, la cual se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ofrece una planeación sistemática, métodos de recogida de información a través de técnicas, instrumentos y recursos que se describen a lo largo del trabajo. Cabe señalar que se trabajó con el método estudio de caso, fue de tipo exploratorio, descriptiva y explicativa destacando, de acuerdo a Bell, J. (2002), que este tipo de investigación no es un método ni una técnica, es un planteamiento útil a educadores por su énfasis en la experiencia y resolución de problemas en la práctica docente, a lo que Maykut y Morehouse (1985) agregan que este tipo de investigación examina palabras y acciones humanas de forma descriptiva, en el escenario natural, interpretado en términos de los propios participantes; así también, Rubio y Varas (1999), señalan que los participantes pueden plantear objetivos para la solución del problema. En este contexto, Latorre (2003), expresa que la investigación acción es un instrumento que genera cambios sociales y conocimiento educativo sobre la realidad social, otorgando poder a quienes la realizan. Finalmente Elliot (en Bell 2002), aporta que esta metodología valida las teorías o hipótesis mediante la práctica, no de manera contraria.

La investigación
     La entrada al campo se realizó el 20 de abril del 2009, para dar inicio a la etapa de rapport, con la trabajadora social, el  maestro encargado de USAER y el director de la escuela. Al  siguiente día se entregaron los oficios de asignación como investigadoras por parte de la U.P.D., logrando la integración del grupo de participantes, valorando su disponibilidad, horarios y días en que los docentes podían colaborar con los instrumentos.

     El grupo estuvo integrado por 5 docentes entre 40 y 50 años de edad, con una preparación desde nivel bachillerato hasta la licenciatura, cuentan con un promedio de 15 años de experiencia frente a grupo, y entre 4 y 5 años realizando adecuaciones curriculares, las cuales se entregan diariamente en algunos casos y en otros  bimestralmente. El encargado de USAER tiene 7 años de servicio, es itinerante y trabaja por jornada, atiende a 12 alumnos en total; su nivel de estudios corresponde a pasante de maestría.  La coordinadora académica, quien es parte del personal directivo  tiene 25 años de servicio, cuenta con tiempo completo y su nivel de estudios es maestría. La trabajadora social atiende a 290 alumnos, trabaja por jornada y su nivel de estudios es licenciatura. La muestra de padres de familia, fue elegida en base a su disponibilidad de tiempo y deseos de participación.

     Una vez terminada la etapa de rapport, bajo  un ambiente de confianza e inmersas en el contexto, pudimos incursionar en la realidad a través de la aplicación simultánea de instrumentos tales como: el diario de campo, la encuesta, el IMVAC y las entrevistas.
La aplicación de los instrumentos
      En este cuadro se presentan los instrumentos que sirvieron como herramientas para obtener la información que nos llevó a la construcción del problema, manifestando que el IMVAC fue un instrumento diseñado exprofeso para obtener información más precisa respecto a las adecuaciones curriculares.
	INSTRUMENTO
	CANTIDAD APLICADA
	FINALIDAD

	ENCUESTA
	9
	· Datos generales personales y laborales. (Antigüedad en el servicio, edad, experiencia en la elaboración de  A.C., nivel académico.)

	IMVAC

(Instrumento de Medición de las Variables sobre Adecuaciones Curriculares)
	5
	· Determinar el manejo de conceptos relacionados al campo de necesidades educativas especiales. (A.C. ó TDA/H)

· Forma de elaborar  A.C.

	OBSERVACIÓN

(Charlas informales)
	-
	· Recuperar íntegramente las experiencias de los participantes

	ENTREVISTAS

(Semi- estructuradas)
	3 docentes

1 directivo

2 padres de familia

1 encargado de USAER
	· Recabar información relativa al conocimiento y la práctica de A.C.


Análisis de información

Construcción de categorías
	CATEGORÍAS COMPARTIDAS
(C.C.) / CATEGORIAS PROPIAS (C.P.)
	R.E. ENTRE-

VISTA 1
	R.E.

E.2
	R.E.

E-3
	R.E.

E-4
	R.E.

E-5
	R.E.

E-6
	R.E.

E-7
	CHARLA CON DOCENTE 1
	C.D. 2
	C.D. 3

	(C.C.) No hay conceptualización de Adecuaciones Curriculares 
	13
	2
	3
	9
	-
	17
	6
	4
	2
	-

	(C.P.) No hay apoyo del personal de USAER en relación a las  A.C
	19
	3
	3
	15
	-
	4
	-
	19
	1
	1

	(C.C.) Limitada responsabilidad de los docentes en relación a las Adecuaciones Curriculares
	19
	13
	6
	13
	7
	2
	4
	19
	-
	-

	(C.C.) Las adecuaciones curriculares como función de toda la planta educativa.
	11


	-
	-
	2

	-
	1
	5
	-
	-
	-



	(C.P.) Necesario el apoyo de los padres de familia
	11
	-
	-
	13
	-
	-
	
	1
	-
	-

	(C.C.) Necesidad de realizar adecuaciones curriculares para los A.N.E.E.
	9
	-
	-
	-
	-
	3
	4
	9
	-
	-

	(C.C.) Obstáculos para la elaboración de adecuaciones curriculares
(tiempo, no. de alumnos, infraestructura)
	-
	3
	4
	4

	-
	-
	2
	10
	-
	-

	(C.P.) Poca responsabilidad de directivos en relación a las adecuaciones curriculares.
	-
	-
	6
	2
	-
	-
	-
	5
	5
	2

	Misceláneos / Eliminados
	
	
	
	3
	4
	1
	2
	
	
	


     Una vez terminado el análisis de los instrumentos aplicados, se creó  un modelo categorial  determinando los signos reales y  concretos que derivan en la problemática detectada, con la finalidad de obtener un diagnostico lo más claro posible.    
 Los números al centro representan el  número de veces que los informantes coinciden con la misma categoría en cada instrumento determinado, descrito en la parte superior.

     A partir de analizar qué categoría  se relaciona con otra, se realizó una representación gráfica en la que se muestra la integración de las categorías provisionales o compartidas para formar una categoría explícita o propia y determinar en orden ascendente la jerarquía de las mismas.
	












 Representación gráfica del análisis de categorías, en el que el número entre paréntesis se refiere al número de veces que se repite una misma categoría en el total de las entrevistas y charlas informales.
Construcción del problema generador de la propuesta de intervención
     Después de haber hecho este análisis y conforme las reglas se fueron haciendo más concluyentes durante el proceso de categorización, se integraron las siguientes categorías preliminares o compartidas: “No hay conceptualización de Adecuaciones Curriculares”, “Responsabilidad limitada de los docentes en relación a las A.C.”, ”Las A.C. como función de toda la planta educativa”,  y “Necesidad de realizar A.C.” a una sola variable denominada “Desconocimiento por parte de los docentes acerca de los conceptos: Adecuaciones Curriculares y Necesidades Educativas Especiales”. 
     Las categorías que se integraron en una segunda variable fueron: “No hay apoyo del personal de USAER en relación a las A. C.” y ”Las A.C. como función de toda la planta educativa”, combinándose en la primera. 
     Una tercera variable resultó de la fusión entre: “Poco apoyo de directivos”  y ”Las A.C. como función de toda la planta educativa”.
      Las dos últimas señaladas en el gráfico quedaron como categorías propias.
Conclusiones
     En conclusión, las adecuaciones curriculares que se deberían realizar en la escuela secundaria “Benito Juárez”, no se llevan a cabo porque los docentes no tienen conocimientos suficientes que les permitan elaborarlas por no contar con formación  sobre necesidades educativas especiales y  todo lo que esto implica. Del mismo modo existe desinformación sobre el marco legal en el cual se sustenta el manual de operaciones del servicio que se debe prestar a las personas con necesidades. En este contexto, los docentes desconocen que las adecuaciones curriculares no sólo se hacen a los contenidos o a la evaluación sino a varios factores que integran el proceso de enseñanza y aprendizaje, por lo tanto no hay criterios o conceptos que les permitan brindar la atención pertinente a los alumnos quienes aprenden de manera disímil,  lo que hace parecer a simple vista que no quieren realizar las adaptaciones que favorecen el desarrollo tanto social como cognitivo de estos alumnos. 
     La segunda variable que interviene en esta problemática es la falta de apoyo que tienen los docentes por parte de USAER puesto que, como se menciona inicialmente los docentes no poseen los suficientes conocimientos en este contexto, de tal manera que  los documentos que les son enviados ocasionalmente así como la impartición de talleres  que no tienen ningún seguimiento, no han reflejado hasta ahora resultados positivos que impacten de manera importante en la vida de los alumnos con necesidades educativas especiales de acuerdo a las experiencias rescatadas de las entrevistas.

     Una tercera variable resulta el escaso apoyo que los directivos ofrecen para propiciar un trabajo sistemático en un marco de vinculación armónica entre dirección, la USAER, docentes y padres de familia.

     Cabe destacar que estos hechos salen de la voz de los mismos participantes, quienes señalan que al no haber apoyo en actividades como talleres,  cursos,) reuniones con padres de familia, gestiones para una infraestructura adecuada y apoyo económico para material didáctico,  se afecta directamente en las actitudes de los docentes, del personal de USAER, de padres de familia y directivos, estableciéndose un círculo cerrado de errores.
     La cuarta variable se refleja en la falta de apoyo de padres de familia, tanto en el cumplimiento y seguimiento de tareas, que son requeridos  a sus hijos (ANEE), como  en la asistencia a la escuela cuando es necesario.  

     Finalmente, los docentes se encuentran de forma habitual con una serie de obstáculos que no pueden resolver, como el exceso de alumnos, (entre 40 y 50), lo que significa abundante trabajo en poco tiempo, situación que los mismos padres de familia y directivos reconocen. Por otro lado, el edificio escolar no cuenta con la infraestructura adecuada, ni con el apoyo didáctico necesario para los alumnos  con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad.
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Mapa conceptual de las variables encontradas que derivan en la problemática.
    En este sentido, las variables encontradas tienen un impacto que  se ve reflejado directamente  en el desempeño de los docentes debido a que no pueden solucionar la problemática por sí solos, al mismo tiempo se considera que todas ellas son necesarias para que se establezca un trabajo sistemático de adecuaciones curriculares en esta institución educativa y, en este sentido lograr que los alumnos desarrollen habilidades y destrezas de acuerdo a sus posibilidades.  
      En virtud de que las personas con necesidades educativas  merecen todo nuestro apoyo y atención, es  preciso proponer una  iniciativa  ya que hasta hoy nadie ha considerado dar el primer paso que produzca cambios, pensando que este paso pueda ser en un primer momento a nivel exploratorio y subsecuentemente se vaya perfeccionando a mediano  plazo por consiguiente, esta construcción del problema nos  lleva a generar una propuesta de intervención para intentar dar solución a esta problemática  la cual se presentara en una segunda etapa, posterior a la del diagnóstico, propuesta que iniciará respondiendo a las siguientes interrogantes:  

¿Cuáles son los conceptos básicos de necesidades educativas especiales?

¿En qué consisten las adecuaciones curriculares?

¿Cómo puede integrarse un manual de N.E.E., que sea fácil de consultar?
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DELIMITACIÓN





Obstáculos (23)








Poco apoyo directivos (20)





Poca responsabilidad docentes    (83)





Padres de familia (25)





A.C: Función de toda la planta educativa (19)











No apoyo USAER        (65)








No hay conceptos (56)


(1)








Necesidad de elaborar A.C.  (25)





Se realizó a través del Método Comparativo Constante clasificando referentes empíricos en categoría. A medida que el proceso continuaba, las categorías se fueron haciendo más explícitas. (Categorías provisionales y categorías explícitas).


El enfoque inductivo de análisis de datos, como característica de la investigación cualitativa, sustenta que la hipótesis no se genera a priori, por lo tanto las variables relevantes para la recogida de datos no están predeterminadas ni las categorías están establecidas, sino que emergen a través del razonamiento o análisis inductivo. (Glaser y Strauss 1967,  Lincoln y Guba, 1985 en Maykut y Morehouse).


La intención fue desintegrar la información con el objetivo de codificar los incidentes en fichas y hacer explicitas las categorías tácitas, es decir formar categorías provisionales y reglas acerca de lo que debe ser incluido formando así una cadena de desarrollo, hasta que la mayoría de los incidentes se ubicaron con las definiciones y reglas creadas. 
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