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Resumen: 

En esta ponencia se ofrecen avances de investigación sobre las prácticas de liderazgo que ejercen directivos de escuelas secundarias al incorporar proyectos de innovación con tecnologías de la información y la comunicación (Tic’s). Bajo la hipótesis de que las prácticas de liderazgo escolar constituyen el fundamento para el logro de una incorporación exitosa de Tic’s en las escuelas de educación básica, –característica de las escuelas eficaces-, se estudian dichas prácticas desde la perspectiva del liderazgo distribuido, como la base cotidiana de la actividad escolar misma y de sus actores principales. Por otra parte, las Tic’s se consideran como objeto y contexto de las prácticas educativas en una cultura escolar determinada. Se presenta inicialmente una descripción sucinta del problema de estudio, los objetivos y la metodología empleada con la finalidad de enmarcar la discusión que se ofrece posteriormente sobre los referentes metodológicos, conceptuales y analíticos que a la fecha se han construido a partir de un estudio piloto y la construcción de un estudio de caso principal. Finalmente se apuntan algunas consideraciones que a manera de cierre y apertura del estudio se han vislumbrado a la fecha.
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“EL PAPEL DE LAS PRÁCTICAS DE LIDERAZGO EN LA INCORPORACIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN CON TECNOLOGÍA EN ESCUELAS SECUNDARIAS. 
UN ANÁLISIS DESDE LA PERSPECTIVA DEL LIDERAZGO DISTRIBUIDO”
María Guadalupe Gómez Malagón

Introducción

La comunicación que se presenta tiene el propósito de compartir algunas líneas de análisis y reflexión sobre la construcción de un estudio de caso, planteado como estrategia de investigación sobre las prácticas directivas para incorporar las tecnologías de la información y la comunicación (Tic) en la docencia de una escuela secundaria.
De manera inicial, se informa sobre el dispositivo formal de la investigación, sobre los propósitos, la problemática de la incorporación de las Tic en la educación básica, el escenario y los participantes objetos de la investigación. Posteriormente se hace un recuento de los referentes conceptuales y de la estrategia metodológica adoptada. Estos referentes conceptuales y metodológicos permitirán enmarcar la discusión posterior sobre los asuntos metodológicos, conceptuales y analíticos que han surgido como producto de un estudio piloto previo y de un estudio principal. Para finalizar, se anotan  consideraciones que a manera de cierre y apertura del estudio se han vislumbrado a la fecha.

El dispositivo
Propósitos, participantes y escenario

La investigación que se presenta es un micro estudio basado en una aproximación cualitativa interpretativa de corte empírico sobre una escuela secundaria en el sur de la ciudad de México, cuyo foco son las prácticas de liderazgo que desde el personal directivo se ejercen para incorporar las Tic en la docencia.

Los propósitos de la investigación son: a) el estudio de las percepciones que la comunidad escolar de una escuela secundaria tiene sobre la introducción de las Tic; b) el análisis de las prácticas de liderazgo y sus contextos como factores que contribuyen a la adopción exitosa de una innovación con Tic en una escuela secundaria; y c) contribuir al mejor entendimiento teórico metodológico entre las diferentes perspectivas del estudio de la teoría del liderazgo.

Esta intención de dar cuenta de algunas variables críticas relacionadas con las prácticas del liderazgo en la adopción exitosa y el mantenimiento de las Tic en una escuela secundaria se fundamenta en la versión integrada que Leithwood et al. (2006) desarrollan de la perspectiva de las prácticas de liderazgo, que mira a las escuelas como una organización social en un contexto particular en el que existen influencias recíprocas en las formas en que los líderes dan dirección e influencia al proceso de innovación. 
El sitio es una escuela secundaria pública de mediano tamaño, con un promedio de 600 alumnos en turno matutino, que posee las características del promedio de las secundarias generales del Distrito Federal. Los estudiantes tienen un perfil socioeconómico predominantemente bajo y pertenecen a familias de clase trabajadora. La escuela es tradicionalmente conocida en su demarcación política por sus altos estándares académicos y tiene reconocimiento entre la población que se evidencia por la gran demanda de ingreso que año con año obliga a rechazar la inscripción a un porcentaje considerable de estudiantes que solicitan estudiar ahí.

El proyecto oficial de incorporación de Tic en escuelas secundarias Sec21 fue adoptado por dicha escuela en septiembre de 2001. Este proyecto es considerado como una innovación importante y como parte de las políticas educativas nacionales para elevar la calidad de la educación y para elevar los estándares de desempeño educativo en educación básica.

A propósito de los referentes conceptuales
Como hemos señalado anteriormente, la perspectiva centrada en los procesos de liderazgo presentes en la adopción de innovaciones con Tic, representa la base a partir de la cual se han construido hasta ahora, las descripciones e inferencias de esta investigación. En este sentido, la revisión de literatura realizada sobre la inclusión y usos de las Tic en educación, así como las principales aproximaciones y teorías del liderazgo y el management en educación, nos han permitido optar por los elementos clave que ofrecen, a nuestro juicio, una definición pertinente de los procesos en que participan los actores que conducen la implementación de las Tic en las escuelas. 

Prácticas de liderazgo distribuido
A partir de la diferenciación de los procesos de liderazgo y management en el campo educativo, y del recorrido sobre las diversas aproximaciones y modelos o estilos de liderazgo en educación, hemos formulado una definición de prácticas de liderazgo que conviene a nuestra disertación. Esta revisión se ha centrado eminentemente en aquella literatura académica asociada a las prácticas de liderazgo desarrolladas en ambientes educativos, y que, fundamentalmente refieren a conceptualizaciones derivadas de investigación empírica, que contribuye a explorar las maneras en las que las prácticas de liderazgo están involucradas en la promoción de innovaciones con Tic.

Esta de búsqueda de referentes conceptuales, nos llevó a la consideración de vincular la propuesta del ‘núcleo central de prácticas de liderazgo’ desarrollada por Leithwood et al. (2006) con la perspectiva del ‘liderazgo distribuido’ reformulado por Spillane et al (2001), ambas estructuras conceptuales que nos sirven como fuente principal para construir un marco referencial conceptual apropiado para nuestro estudio. Esta perspectiva representa la acción distributiva del liderazgo, en tanto las prácticas representan una expresión del conocimiento práctico que se constituye en la interacción de los líderes y sus condiciones sociales y materiales (Spillane et al, 2001; Spillane et al, 2006).  

A partir de la adopción de estos referentes, asumimos que las prácticas de liderazgo, son aquellas prácticas directivas expresadas en términos de: otorgar visión, promover metas, y guardar expectativas de alto rendimiento, así como consideraciones/apoyos individualizados; comprensión y apoyo emocional, estimulación intelectual; y modelaje. Por su parte, los arreglos organizacionales pueden ser entendidos como construcción de cultura colaborativa; estructuración de la organización para facilitar el trabajo;  creación de relaciones productivas con familiares y comunidad; y conectar la escuela con su entorno más amplio. Y finalmente,  las oportunidades de aprendizaje constituyen una dimensión cultural vista casi siempre vista como desarrollo de personal; apoyo en la enseñanza; monitoreo; proteger al personal de distracciones a su trabajo esencial (Leitwood, K. et al. 2006). 
De igual manera, tomamos en cuenta aproximaciones de algunos autores que en sus respectivas investigaciones han definido y usado diferentes conceptos que pudieran ser vistos como contextos particulares en los que se ejercen las prácticas de liderazgo, tales como: mejora escolar; innovaciones y cambio educativo; sucesión del equipo directivo; y cultura escolar. Estos también han sido tomados en cuenta como elementos conceptuales analíticos
Hemos podido así, definir un cuerpo consistente de argumentos relacionados con las prácticas de liderazgo distribuido que a nuestro parecer, permiten obtener un mejor entendimiento de los procesos asociados en la adopción de las innovaciones con Tic en las escuelas secundarias.
La presunción aquí es que un marco referencial como el señalado antes puede ser utilizado de manera exitosa para el análisis de las prácticas de liderazgo específicas que están relacionadas con la promoción de innovaciones escolares con Tic usando y adaptando el núcleo central de prácticas de liderazgo distribuido como un modelo de contrastación al que se incluyen elementos del contexto en el que la innovación tiene lugar.

 Las Tic y los directivos escolares

La incorporación de las Tic como estrategia de mejora escolar ha sido un componente de transformación significativo en las escuelas. Hemos documentado ya en otros espacios la relevancia, pertinencia e impacto de las Tic en ambientes escolares (Gómez, et al. 2003; Gómez, 2007 y 2009). De manera resumida podemos ahora abundar en el señalamiento de que desde el ámbito de la investigación educativa, se ha dado cuenta de que el uso de estos artefactos está institucionalizado y ha sido instituido por parte de los actores en las comunidades escolares ya que les permite: acceder a la educación especial; apoya a los líderes educativos y comunidades de prácticas; permite el acceso a contenidos para maestros y alumnos (Davies, 2003). 
Además se ha comprobado empíricamente que las Tic facilitan la comunicación e impactan positivamente en algunas dimensiones de la organización escolar (OCDE, 2000, 2001; Gómez, et al. 2000a; 2000b; Gómez, 2003; Venezky, R. y Davies, C., 2001), por lo que las funciones de liderazgo y gestión han sido no solo planteadas como necesarias e importantes (OCDE, 2001; Loredo, 2002; Gómez, 2003; Pelgrum, 2003; Condie, 2007), sino como factores en los que  parece radicar el éxito de su incorporación exitosa.

Relevancia del contexto en las prácticas de liderazgo distribuidas 
El contexto de toda acción educativa es relevante en tanto determina la esencia misma de la acción así como las consecuencias o impacto de tales acciones. De manera particular, las prácticas de liderazgo en la incorporación de innovaciones con Tic son delimitadas por la naturaleza misma de la innovación, es decir por las características propias del artefacto y su uso, así como por las características de la cultura escolar.
Ante la sugerencia de que el estudio del liderazgo pueda ir más allá de ‘la experiencia, actitudes y creencias de quienes poseen responsabilidades formales o estructurales dentro de las escuelas tal como se cita en la mayoría de la literatura (Condie, 2007) nos proponemos, efectivamente tratar de ir más allá, en tanto exploramos la naturaleza misma de las prácticas de liderazgo en su respectivo contexto.
Aquí es sugerente el planteamiento de Michael Cole sobre el papel de la cultura y los artefactos en las "acciones mediadas" en contextos educativos concretos, ya que de acuerdo con este autor, es posible la construcción del conocimiento a través de los “artefactos culturales”, tales como las Tic (Cole, 1999), por lo que estos artefactos pasan a ser parte central del contexto mismo de la innovación.
En este sentido, el significado particular que los maestros otorgan a la introducción de las Tic representa una fuente importante de información para el análisis de las prácticas de liderazgo exitosas que promueven el uso de tecnologías, ‘en tanto ayuda a combinar el conocimiento agregado de esas situaciones individuales con la comprensión de los factores organizacionales e institucionales’ (Fullan, 2001) que trae consigo la inclusión de Tic en las escuelas.
A manera de resumen, para este estudio, se ha considerado la adopción de Tic en el nivel de la escuela como el uso del aula de medios por parte de los maestros en su enseñanza, así como el uso de equipo en sus respectivos salones y espacios colectivos como las reuniones de consejo técnico. Las prácticas de liderazgo se entienden como las referidas al núcleo central de acciones específicas y reflexiones ejercidas por los líderes al promover el uso de las Tic a través de la organización, tal como fueron expuestas anteriormente.
A propósito de la estrategia metodológica
La orientación metodológica es inductiva y tiene como antecedente un estudio piloto en otra escuela secundaria que a su vez participa en el proyecto Sec21 y a partir del cual se diseñaron y pilotearon los instrumentos de recolección de datos. Es estudio principal se ha construido hasta ahora como caso descriptivo de estudio a profundidad que pretende dar cuenta de aquellos procesos que las prácticas de los directivos pueden ejercer para una adopción exitosa de las Tic en la escuela secundaria.

A fin de responder fundamentalmente a las preguntas de investigación: ¿Cómo perciben los actores principales la introducción de Tic?; ¿Cómo se relacionan las prácticas de liderazgo con la promoción del uso de las Tic en la enseñanza? y ¿De qué manera el contexto de las prácticas de liderazgo facilita u obstaculiza la adopción exitosa de una innovación con Tic? se diseñó una estrategia de indagación que incluyó un estudio de caso en una escuela secundaria de la ciudad de México que ha incorporado el proyecto Sec21 como estrategia para la mejora escolar. 
La estrategia de recolección de datos se basó en tres fuentes de información: análisis de documentos, observaciones y entrevistas; de manera inicial, se desarrollaron y pilotearon los guiones de entrevistas abiertas y ejes de observación, así como la exploración de  documentos a ser considerados para su análisis en una primer escuela con características similares a la seleccionada para el estudio piloto. Esta triangulación de fuentes de datos permite la construcción de cierto nivel de ‘veracidad’ (trustworthiness, sensu Bassey,1999), que es el término que se ha acuñado en oposición al los derivados de las perspectivas cuantitativas de: validez, confiabilidad y generalización de datos.
A propósito de los resultados
Para la organización y posterior análisis de los datos, las respuestas de los principales actores fueron organizadas a partir de:

 a) Las categorías de percepción de los actores de acuerdo con la fuente del dato, es decir, quién provee el dato, b) Las percepciones sobre las características de los estados del proceso de la innovación, y c) Categorizaciones sobre cómo los actors perciben las accioes de liderazgo en términos de: establecer dirección; desarrollo del personal; rediseño de la organización; y manejo del programa de enseñanza.

Entre los hallazgos hasta ahora encontrados y que hacen a la construcción del caso entre las recurrencia iterativa de la teoría y el dato, podemos mencionar los relacionados con la percepción sobre la incorporación de las Tic.

-L@s maestr@s perciben el proceso de incorporación de Tic vinculados a cinco temas: uso y capacitación; mejor uso; beneficios hacia la escuela y la comunidad; limitaciones personales en su apropiación; y problemas de tiempo y espacio. 

-Al respecto de las prácticas de liderazgo, los datos soportan la organización del ‘núcleo esencial de las prácticas de liderazgo’ como el referente conceptual a través del cual se ha observado que en la medida en que el director, así como el responsable del aula de medios, sistemáticamente ofrecen acciones referidas a relaciones profesionales, arreglos organizacionales, y oportunidades para el aprendizaje se les percibe como promotores del uso de las Tic.
-Sobre el contexto de las prácticas de liderazgo, se ha encontrado que las Tic pueden ser consideradas como objeto y contexto de dichas prácticas y esto tiene implicaciones diversas para la comunidad en función de la diversidad de sus propias percepciones hacia las Tic mismas, ya que el dispositivo del uso de las Tic en el aula de medios está arbitrado desde la dirección.

A manera de cierre y apertura
La apretada síntesis que hemos expuesto sobre la investigación en proceso de análisis de resultados y de revisión de referentes analíticos, nos lleva a considerar para su discusión varios ejes posibles: 

a) Sobre el papel de la teoría en la construcción de estudios de caso; 

b) Sobre el constructo de ‘veracidad’ como alternativa de rigurosidad analítica en la investigación cualitativa en general y en los estudios de caso en particular, y 

c) Sobre la importancia de asumir un planteamiento teórico, aunque práctico del liderazgo, no sólo del ejercido hacia la incorporación de Tic sino hacia las acciones en general en la escuela. 
d) Sobre los alcances y posibilidades y rigurosidad metodológica y conceptual de  los estudios de caso en las cada vez más extendidas –afortunadamente- prácticas de investigación e intervención educativa que realizamos l@s profesionales de la educación.

Referencias

Bassey, M. (1999). Case Study Research in Educational Settings: Open University Press.
Cole, M. (1999). Psicología Cultural. Madrid: Morata.

Condie, R. et al. (2007) The impact of ICT in schools – a landscape view. London: Becta Review. Davies, N. (2003). Ict in schools: Literature reviews. IOE Conference. London: IOE. Fullan, M. H. (2001) Leading in a culture of change. San Francisco, Calif. : Jossey-Bass.

Gómez, MG et al. (2000a) A Case Study of ICT and School Improvement at Secondary of the Superior Normal School Mexico City, Mexico. OECD/Ceri Ict Programme

http://www.oecd.org/dataoecd/44/14/2741336.pdf
Gómez, MG et al. (2000b) A Case Study of ICT and School Improvement at Ignacio Quiróz Primary School  Tlalnepantla, State of Mexico, Mexico.  OECD/Ceri Ict Programme.  http://www.oecd.org/dataoecd/44/14/2741336.pdf
Gómez, MG (2003) Las tecnologías de la información y la comunicación y el mejoramiento escolar. Estudio de caso de dos escuelas mexicanas. Tesis de maestría. México: DIE-CINVESTAV-IPN.

Gómez, MG (2005) Las políticas de incorporación de tecnologías de la información y la comunicación en educación básica. Simposio VIII Congreso Nacional de Investigación Educativa. Hermosillo, Son.

Leithwood, K. et al. (2006) Successful school leadership. What it is and how it influences pupil learning. (Research Report No. 800). Nottingham: National College for School Leadership. 

Loredo, J. (2002) Disponibilidad y uso de la tecnología en México. Modalidad estudios de caso. Reflexión final. México: Ilce.

OECD (2000) Schooling for Tomorrow. Learning to bridge the digital divide. Paris: Ceri-OECD.

OECD (2001) Learning to Change ICT in Schools. Paris: Ceri-Oecd.

Pelgrum, W. (2003) ICT in education around the orld: trends, problems and prospects. Paris: Unesco.

Santillán, M. y Gallardo, A. (2000) El proyecto Sec21. Un modelo pedagógico de integración de tecnologías al servicio de la educación. En: Revista Tecnología y Comunicación Educativas. Año 14, No. 32 julio-diciembre. Pp 54-61

Scott, D. and R. Usher (1996) Understanding educational research. London: Routledge.
Schein, E. H. (1985) Organizational culture and leadership. San Francisco: Jossey-Bass.

Spillane, J., Halverson, R., and Diamond, J. (2001) Investigating School Leadership Practice: A Distributed Perspective. Educational Researcher 30(3), 23-28

Spillane, J., Camburn, E., Lewis, G., and Pareja, A. (2006) Taking a Distributed Perspective in Studying School Leadership and Management: Epistemological and Methodological Trade-offs. Paper. Annual Meeting of the American Educational Research Association. San Francisco, April 7-11.

Robson, J. (1995) Real World Resaarch. Miles & Hubberman: London. 
Venezky, R. y Davies, C. (2001) Quo Vademus? The transformation of schooling in a networked world. Paris: Ceri-Oecd.


1
PAGE  
2

