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En el ámbito internacional se viven cambios importantes, los diferentes organismos y países coinciden en el mejoramiento de la educación;  México, no puede ser la excepción, en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 – 2012 (PND) se establecen estrategias para avanzar en la transformación del país.

Del PND se desprende el Programa Sectorial de Educación 2007 - 2012, el cual tiene líneas de acción en las diferentes modalidades, niveles y tipos de educación, se contemplan diferentes objetivos, de los que destacan la calidad, competitividad y gestión escolar.

El estado de  Durango está en sintonía con  la política nacional e  internacional, ofrece educación de calidad con equidad, considera a la educación como base para el progreso del estado. 

Los procesos de gestión escolar
La gestión escolar se mejora con la información, evaluación, toma de decisiones  y rendición de cuentas, lo que repercute en el buen funcionamiento de los centros educativos. 
La esencia principal de la  tesis doctoral “Impacto de los procesos de gestión escolar en las escuelas primarias del sector educativo No. 5 del estado de Durango” es ir más allá, permitiendo reorientar la práctica educativa pedagógica  a través del análisis de los diferentes procesos que suceden en las instituciones escolares.
Los centros educativos no son entes aislados, forman parte de una sociedad y su funcionamiento repercute en el entorno donde se ubican. El contexto en el que se sitúa la escuela, ya sea, rural, rural marginado, urbano, urbano marginado, influye en la manera de concebir al mundo; la educación como valor universal brinda oportunidades de aprendizaje a todos por igual. 

La Ley General de Educación, en el artículo 46 menciona las siguientes modalidades de educación: Escolar, no escolarizada y mixta;  la Evaluación Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) clasifica las primarias en: General, particular, CONAFE e indígena. 

Con frecuencia la cantidad de maestros por escuela y las funciones que realizan tienen que ver con el contexto en que  ésta se ubica, (Carvajal, 1988); el lugar donde se desarrollan  los procesos de gestión escolar son las escuelas, de las cuales se puede establecer una tipología, las de organización completa y las de organización incompleta o multigrado.

El conocer cuáles son las prácticas de gestión escolar en las escuelas que tienen diferentes niveles de logro  académico  permite diferenciar  algunas de otras, detectar cuáles están presentes en las instituciones con altos, medianos y bajos  resultados.
La Secretaria de Educación Publica (SEP) a partir del ciclo escolar 2005 – 2006  lleva a cabo la Evaluación Nacional de Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE), a más de 11 millones de alumnos de 3º a 6º de educación primaria y 3º de educación secundaria, en todas las escuelas públicas, privadas, urbanas, rurales y de educación especial del país; incluyendo las que atiende a la población en desventaja: educación indígena y cursos comunitarios de la Comisión  Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).  (SEP 2006).

La finalidad de las evaluaciones no es estatificar  escuelas, aunque  uno de los propósitos sea generar una sola escala de carácter nacional, con la finalidad de proporcionar información indicativa comparable del logro académico de los alumnos de educación primaria y secundaria. (SEP. 2006).
Los resultados de ENLACE han sido de utilidad para conocer las fortalezas académicas, detectar áreas de oportunidad de aprendizaje y en relación a éstos, redoblar esfuerzos para mejorar la calidad de la educación, contribuyendo al mejoramiento de los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante el uso de los resultados de la evaluación con fines pedagógicos.

Los alumnos, docentes, directivos, personal de apoyo y padres de familia, forman parte esencial de  la comunidad escolar, son los informantes clave  de los asuntos, fenómenos, situaciones y procesos que ocurren en la escuela, las percepciones que éstos tengan respecto al  funcionamiento de los centros escolares son importantes para el análisis del impacto de los procesos de gestión escolar ya  que ellos son los que participan directamente en  dichos procesos.
La presente investigación  se relaciona directamente con los modelos de Calidad total, porque en dicho modelo se reconoce el derecho de los usuarios del sistema educativo a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades, tienen la visión tanto por los resultados, como por el proceso. (Casassus, 1997).

Se usa una adaptación a El  Modelo Nacional para la Calidad Total. México. Versión educativa,  porque utiliza  el Sistema de Autoevaluación de Centros Escolares como estrategia transformadora en la cual existen  indicadores que aportan información relevante y objetiva para valorar los distintos aspectos que ocurren al interior de las escuelas primarias, los cuales permiten  realizar análisis de los centros escolares. (SEP, DGEP, 2007).
La mayoría de las escuelas primarias de México y el mundo son  muy semejantes, cuentan con una  infraestructura material y recursos humanos muy similares, más sin embargo los procesos de gestión escolar son únicos en cada centro educativo, por lo que ninguna escuela es igual a otra,  por lo tanto los resultados de logro académico que se obtienen son diferentes.
Problema de la investigación.

El reconocimiento de los hechos y situaciones que han formado la concepción de la escuela primaria  ayudan a conocer y comprender su función, así como los componentes que caracterizan sus fortalezas y sus debilidades.

Martínez Rizo (1996) señala que  la Gestión Escolar es logos (definición racional de la finalidad y el modo), ethos (la cultura de la colectividad expresada fundamentalmente en las interrelaciones, pero también con la forma de  tomar decisiones), y pathos (la identidad institucional y la identificación con la institución y con las personas que la integran).

Gestión escolar es la forma como  se desarrollan las interrelaciones, la toma de decisiones, las diferentes actividades que le dan sentido y pertinencia a los centros escolares; es un sustantivo que denota acción, una acción de carácter creativo, y como tal supone cierta intencionalidad y dirección de los sujetos implicados. (Schmelkes, 2001); se refiere a los procesos que se desarrollan en una institución educativa para lograr resultados satisfactorios, ya sea en lo administrativo, pedagógico, organizativo y con la comunidad de padres de familia; incluye la cultura, liderazgo, trabajo colegiado, planeación, interrelaciones, toma de decisiones. 

Al interior de las escuelas primarias  se presentan diferentes situaciones que repercuten en su funcionamiento, afectan de una u otra manera a los actores educativos y a la comunidad en general,  se pueden clasificar según  los participantes, las relacionadas con los alumnos y maestros:  La puntualidad, asistencia, responsabilidad, respeto, practica de los valores, indisciplina,  higiene, baja autoestima, necesidades educativas especiales, problemas de aprendizaje,  falta de apoyo para aprender, trabajo infantil.

Las  que atañen  a la institución: Deserción, reprobación, maltrato escolar, burocracia  y las que son comunes en  la comunidad, como la pobreza, bajo nivel de escolaridad de la gente, alimentación, violencia, drogadicción, alcoholismo, discriminación, prostitución, abuso sexual, pandillerismo, baja identidad nacional, migración, suicidio, etc., algunas escuelas ante tal problemática en lugar de integrar  a la sociedad, contribuyen a que se dividida y sea más excluyente.

El éxito o fracaso de una institución escolar  dependerá en gran medida de cómo se presenten y sean tratadas las situaciones mencionadas anteriormente; así como la detección de las  buenas prácticas de la gestión escolar, las susceptibles de mejora (debilidades) y transformar las prácticas de la gestión para generar una organización que propicie mejores  niveles de aprendizaje. 

Rodolfo Ramírez Raymundo (2000), en la transformación de la gestión escolar: Factor clave para mejorar la calidad de la educación menciona algunos rasgos críticos  presentes en los centros escolares como: Situaciones conflictivas político sindicales,  planes de trabajo como requisito administrativo,  no funcionan como colectivos, tiempo reducido destinado a la enseñanza, entre otros, los cuales a través del tiempo han estado presente  en las escuelas de México. 

La gestión  escolar  es importante para mejorar la calidad de la educación, para ejercer este gran reto,  cada actor educativo debe de ser responsable del rol que le corresponde en los procesos de enseñanza y aprendizaje, desempeñar sus actividades de la mejor manera posible; las acciones que se  realizan  repercuten en el proceso educativo y especialmente en el aprendizaje de los educandos.

El derecho de los alumnos a una educación de calidad, como un derecho en sí mismo y habilitador de otros, es un espacio fundamental para el desarrollo de cada país, México, ha tenido avances en educación, en 1950, sólo asistían a la escuela el 38 % de los niños y niñas entre 6 y 14 años, (UNICEF, 2009), en Octubre del 2005  asisten  94.2 %   (INEGI, 2006); entre la población de 15 años o más en 1960, el 41.1 % de la población se encontraba sin escolaridad, en el 2005 solo el 8.4 %; podría decirse que el problema de cobertura y escolaridad están casi resueltos, quedando pendiente la calidad de la educación.

La educación en el país es de calidad deficiente, el gran problema que enfrentan los estudiantes mexicanos son los bajos resultados en las diferentes evaluaciones, un ejemplo se puede observar en el Programa para la Evaluación Internacional de Estudiantes, PISA por sus siglas en ingles Programme for International Student Assessment, las pruebas comprenden tres áreas, México en la clasificación de los resultados ocupa el lugar No. 34 en lectura y ciencias, el 35 en matemáticas de 41 países participantes.

El aprendizaje de los estudiantes no es el único objeto que  puede y debe evaluarse en un sistema educativo, hasta el momento se ha convertido en la principal fuente de información para valorar la calidad de la educación en el contexto nacional e internacional. (SEP, 2008).Los resultados de la Evaluación Nacional del Logro Educativo Académico en los Centros Escolares (ENLACE),  en el estado de Durango han sido en lo general bajos, en relación a los demás estados de la república mexicana. 

Las diferentes evaluaciones tanto  internacionales como nacionales, pueden tener varias  interpretaciones,  de las  cuales hay un común denominador que es la necesidad de  trabajar para mejorar los niveles de  logro académico y así contribuir a mejorar la calidad de la educación. 

Los  programas de escuelas de calidad y  carrera magisterial  no han generado los beneficios educativos esperados, no se ven reflejados en los aprendizajes de los alumnos, en el primero se observan generalmente mejoras a la infraestructura escolar y el segundo se refleja en los sueldos de los profesores; pero los educandos no han experimentado progreso evidente alguno. 

Existe simulación en programas y proyectos, los colectivos escolares no asumen la responsabilidad por  los resultados educativos, los directivos  están supeditados a órdenes de superiores, que no permiten avanzar en el logro académico; conseguir un cambio positivo en la educación se transformará la calidad de vida.

Dada  la situación que prevalece en los estudiantes mexicanos,  resulta  relevante investigar el impacto de los procesos de gestión escolar en el logro académico para contribuir a mejorar la calidad de la educación.

Objetivo general.

Analizar  los procesos de gestión escolar  y su impacto en el logro académico de los estudiantes.
Objetivos particulares

a) Analizar el contexto y tipología de escuela en los procesos de gestión escolar.

b) Identificar las prácticas de gestión escolar que  propician diferentes niveles de logro académico.

c) Valorar la participación  de la comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos, personal de apoyo y padres de familia) en los procesos de mejora de la  gestión escolar.

 d) Analizar el funcionamiento de la escuela con los criterios del Modelo Nacional para la Calidad Total. Versión Educativa: Usuarios, liderazgo, planeación, información y conocimiento, personal, procesos, responsabilidad social, y competitividad de la organización.
Pregunta central de investigación.

¿Cómo impactan los procesos de gestión escolar en los niveles de logro académico de los estudiantes?

Diseño metodológico.

La investigación presentada es un estudio correlacional donde se analizan los procesos de gestión escolar de diferentes escuelas primarias para saber cómo son, desde la perspectiva de los elementos que la conforman.
El estudio correlacional tiene como propósito  evaluar la relación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables (en un contexto en particular) (Hernández S. 2006), en el caso de este trabajo se relaciona por medio  del impacto de los procesos de gestión escolar  y el logro académico de los estudiantes.

 Se obtiene información de alumnos, docentes, directivos, personal de apoyo y padres de familia, teniendo como contexto común los municipios de Nuevo Ideal y Santiago Papasquiaro que conforman el Sector educativo No. 5 del estado de Durango,  Mex.
Se utiliza el enfoque cuantitativo porque involucra los procesos de obtención, análisis, interpretación y escritura de los resultados de un estudio,  (Creswell, 2003) para hacer el análisis del impacto de los procesos de gestión escolar.

El diseño utilizado es  no experimental, transeccional de tipo correlacional – causal, en esta investigación las variables no se manipulan, ni se puede influir sobre ellas, por que ya sucedieron, se presenta un panorama del estado de los procesos de gestión escolar.

La recolección de datos fue de manera transeccional en un solo periodo que comprende los meses de  agosto a noviembre del 2009, con el propósito de analizar las variables y conocer  desde las percepciones de los actores educativos cómo se dan los procesos de gestión escolar  y su impacto en los diferentes niveles de logro académico. 
En el análisis de la gestión escolar se pueden realizar comparaciones entre los centros escolares, con el fin de establecer parámetros para el diseño de un modelo, que permita establecer indicadores deseables en una institución. 

El  método a utilizado es la encuesta porque  proporciona una  descripción cuantitativa o numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una población mediante el estudio de una muestra. 

Las ventajas del método de encuesta, es la obtención sistemática de datos, la economía del diseño, generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas. 

Se toma como población a las 52 escuelas primarias  del Sector Educativo No. 5, que se ubica en los municipios de Nuevo Ideal y Santiago Papasquiaro, Durango, en las que se conocerán las perspectivas de los actores educativos, con  una muestra dirigida por criterios formándose cinco subgrupos: Alumnos, docentes, directivos, personal de apoyo y padres de familia.

La población escolar del Sector Educativo No. 5 de nivel primaria, se distribuye de la siguiente forma: 2, 460 alumnos de 3º a 6º, 144 maestros frente a grupo, 52 directivos de los cuales 17 directores comisionados y 35 son directores con grupo, 39 personas de apoyo (biblioteca, educación especial, e intendencia, 1 800 padres de familia, constituyendo un total de 6 747 personas involucradas directamente con la población. 

La muestra se seleccionó por criterio, tomando en cuenta características de las escuelas como: Rurales, urbanas, de organización completa, multigrado,  en relación con los  diferentes niveles de logro académico calculando a través de una media ponderada de los resultados de ENLACE 2006, 2007, 2008 y 2009.
De las 52 escuelas primarias existentes, se seleccionaron 9, de las cuales, 3 son rurales multigrado, 3 rurales de organización completa, 3 urbanas de organización completa.
Se encuestó a  90 personas, de un total de 1 656,  de la muestra seleccionada, según la tabla de García Ferrando (1999) para determinar una muestra obtenida de una  población finita, se obtendría una amplitud de la muestra para márgenes de error de ± 5 %.

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por la ausencia del encuestador (Rodríguez G. et al.,   1996), es útil cuando se pretende  recoger información de un grupo numeroso de personas en poco tiempo. 
En la presente investigación se utilizó como instrumento el cuestionario que se  fundamenta  en el Modelo Nacional para la Calidad Total. México Versión  educativa, con algunas modificaciones, por medio de una validación de expertos se redujo considerablemente el número de enunciados, sin perder la intensión original, para que  las personas dediquen  el menor tiempo posible para contestarlo.
La obtención de datos beneficia a académicos, profesores, directivos,  apoyos técnicos, supervisores, padres de familia, estudiantes, investigadores, científicos y a todos los interesados en mejorar los procesos de gestión escolar. 
Se analizan los procesos de gestión escolar desde la perspectiva de los actores educativos, por lo que la escala que se utilizada es la Likert, por ser la que mide diferentes situaciones que sirven para dar una panorámica de cómo se encuentra el centro escolar.
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