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Resumen

 Los trabajos de tesis ya elaborados y que encuentran olvidados en los anaqueles de la institución pueden ser la vía para:  rescatar  información, valorarla  y divulgarla,  mediante un análisis que lleve a identificar el perfil de los trabajos de investigación que se están realizando, las áreas temáticas en las que se circunscriben, la calidad metodológica y las aportaciones que hacen.

El presente estudio pretende volver visible el conocimiento que se ha generado en la institución e identificar cuáles han sido las tendencias temáticas de las tesis de grado, su calidad académica a través de la congruencia metodológica y sus aportaciones, respondiendo a las preguntas:

        ¿Está la organización generando conocimiento?

        ¿Qué tipo de trabajo  de investigación se realiza?

        ¿La congruencia metodológica permite considerar como válido el conocimiento generado?

        ¿Las tesis de grado que hay en la institución emplean un método riguroso para describir, explicar y/o modificar aspectos relacionados con la Administración?  y

        ¿Qué tipo de aportaciones están generando?
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Quienes somos y que hacemos son preguntas que se plantean las organizaciones, en el caso de la instituciones de educación superior, la formación de estudiantes está unida a la generación del conocimiento y una de la formas en que éste se manifiesta es a través de la expresión escrita, plasmada en las tesis recepcionales. En la FCA-UJED, como ocurre en muchas otras facultades, al diversificarse las opciones de titulación a nivel licenciatura han desaparecido casi en su totalidad los trabajos de tesis; no ocurre lo mismo en el posgrado, en  las maestrías de Administración de Negocios y Pública, en donde la tesis, aunque vista por muchos como un “obstáculo”, se mantiene como requisito de egreso.

El tema de las tesis de grado, su viabilidad, si deben realizarse en el área de administración  y su importancia en relación a las habilidades que aportan a los estudiantes son temas ampliamente discutidos pero no son  el fin de esta investigación, que pretende hacer visible la existencia de conocimiento que se genera en la organización y que está abandonado sin ser objeto de estudio por sí mismo.

Por otro lado, la obtención de grado y la medición de ésta como variable de acreditación,
 pareciera ser  la única finalidad de estos trabajos, unida al discurso de las habilidades adquiridas por el alumno, olvidándose por completo que el conocimiento resultante está haciendo aportaciones puntuales, normalmente a la problemática local sin alcanzar a los receptores interesados, sin  divulgación a pesar de los intentos realizados (en la FCA-UJED a través de una revista arbitrada) sin  impacto y sin ser considerado como una aportación valiosa por y de la organización.

Los resultados de cada investigación deben comunicarse a la comunidad científica, esto no ocurre con las tesis de maestría, a pesar de que existen congresos y cuerpos académicos que interaccionan en el área; el trabajo que los alumnos realizan a través de tesis sigue invisible, porque a nivel maestría donde el interés prioritario no es la investigación, no participan en estas actividades de divulgación y tampoco las instituciones o los propios estudiantes la comunican a los posibles interesados.

Sin embargo, estas dificultades en la divulgación  no son el único escollo en relación con el conocimiento generado, también surgen cuestionamientos con respecto a la calidad del conocimiento, a las contribuciones para la solución de la problemática administrativa estudiada y a sus posibilidades de generalización.

Los trabajos de tesis ya elaborados y que encuentran olvidados  en los anaqueles de la institución pueden ser la vía para rescatar  información, valorarla  y divulgarla  mediante un análisis que lleve a identificar las áreas temáticas en las que se circunscriben, el perfil de los trabajos de investigación que se están realizando, la calidad metodológica y las aportaciones que hacen.

El clasificar la información en Áreas de conocimiento consiste en ubicar los contenidos de los trabajos de tesis dentro de la temática de la disciplina. 

El perfil de los trabajos está dado por diferentes criterios como son la fuente de información, el período de recolección de datos, la extensión de la población estudiada, el tipo de variable, el control de las variables, tipo de análisis de los datos y el instrumento empleado.

En cuanto a la calidad metodológica, los trabajos podrían analizarse desde los criterios metodológicos académicamente aceptados para evaluar tanto la validez interna como la validez externa y su confiabilidad; realizar validaciones de los instrumentos empleados, llevar a cabo la replicación directa y/o sistemática de los trabajos en aquellos de corte cuantitativo o bien, utilizando la triangulación para validar resultados.

Sin llegar a este tipo de contrastación de resultados tan exhaustivo, la evaluación de la calidad académica de las tesis de grado puede someterse a un tipo de análisis más sencillo pero no menos relevante: la evaluación de la congruencia metodológica.

La congruencia metodológica puede definirse como la consistencia lógica e instrumental en las diferentes etapas de la investigación, determinando si existe correspondencia entre : planteamiento del problema y el marco teórico; planteamiento del problema , marco teórico e hipótesis , preguntas de investigación y resultados ; planteamiento del problema  y conclusiones.

El presente trabajo pretende volver visible el conocimiento que se ha generado en la institución e identificar  como se ha planteado en los párrafos anteriores cuáles han sido las tendencias temáticas de las tesis de grado , su  calidad académica a través de la congruencia metodológica y sus aportaciones, respondiendo a las preguntas:

¿Está la organización generando conocimiento?

¿Qué tipo de trabajo  de investigación se realiza?

¿La congruencia metodológica permite considerar cómo valido el conocimiento generado?

¿Las tesis de grado que hay en la institución emplean un método riguroso para describir, explicar y/o modificar aspectos relacionados con la Administración?

¿Qué tipo de aportaciones están generando?

METODO

Para realizar ésta investigación se analizaron todos los trabajos de tesis presentados en el posgrado  desde un enfoque metodológico. Se llevaron a cabo las siguientes etapas:

I. Elaboración del instrumento.  Se elaboró un instrumento para registrar la información. (anexo A). Este instrumento esta dividido en varias secciones en donde se anotaban los siguientes elementos:

· Datos Generales : De cada una de las tesis se obtuvieron los siguientes datos generales: Título de la tesis, Año en que fue presentada, Extensión (número de páginas), Maestría en la que se presenta ( Administración de Negocios o Administración Pública), Sexo del alumno, 
· Temática:  Ubicación del tema desarrollado conforme a la siguiente clasificación:

Tabla 1

	Administración de Negocios
	Administración Publica

	· Recursos Humanos

· Finanzas

· Administración  Educativa

· Producción

· Mercadotecnia

· Administración General

· Evaluación de Proyectos

· Comercio Internacional

· Otros
	· Comercio Internacional

· Políticas Públicas 

· Administración Municipal

· Evaluación de Programas

· Finanzas

· Mercadotecnia

· Recursos Humanos

· Administración Educativa

· Otros


· Tipo de Estudio

· Fuente de información (Documental o de campo)

· Extensión del estudio (Censo, Muestreo aleatorio o Muestreo no aleatorio)

· Método de obtención de datos (Longitudinal o Transversal)

· Control de las variables (Estudio de caso, Descriptiva, Experimental, Cuasi experimental, Caso práctico)

· Nivel de medición de las variables (Cualitativo o Cuantitativo)

· Nivel de análisis de los datos (Descrptivo, Explicativo o Inferencial)

· Instrumento empleado (Entrevista, Cuestionario, Test, Documento. Formulario para registro de datos,etc)

· Indicadores de Congruencia Metodológica (ver punto IV)
· Aportaciones 

· Propuestas
· Modelos
· Proyectos
· Soporte Teórico. Este punto incluyó el número de referencias, las referencias en otro idioma y la actualización de las fuentes consultadas. 
· Presentación general (características de empastado, mecanografía, gráficas, etc.)
II. Localización de las tesis a partir de 1984 a la fecha.

El estudio se realizó, estableciendo como unidad de análisis la  tesis que, para la obtención de grado de Maestro en Administración de Negocios y de Maestro en Administración Pública, habían sido presentadas en la División de Estudios de Posgrado de la FCA–UJED de enero 1984 a diciembre del 2006. Se analizaron 50 tesis que son el total de tesis presentadas hasta la fecha (Anexo).
III. Lectura y análisis de contenido de las tesis. 

Una vez localizadas las tesis se procedió a la  identificación y clasificación dentro de las categorías establecidas en el instrumento.

IV. Evaluación de la Congruencia Metodológica.

Con el objeto de evaluar la congruencia metodológica de las tesis, se  calificó cada una de acuerdo a la  tabla de puntuación  (Tabla 2) ; se asignó un puntaje específico a cada uno de los indicadores de la congruencia de acuerdo con su relevancia. 

	Tabla  2  Puntuación de la congruencia metodológica

	Indicador
	Puntuación

	1. Planteamiento del problema
	1

	2. Objetivo de la investigación
	1

	3. Preguntas de investigación
	1

	4. Formulación de hipótesis
	1

	5. Congruencia Problema-Objetivo-Hipótesis
	3

	6. Marco teórico
	2

	7. Congruencia del marco teórico con el  problema de investigación
	2

	8. Congruencia entre preguntas de investigación y resultados
	3

	Total
	14


Posteriormente, el puntaje obtenido por cada tesis, se interpretó de acuerdo con la siguiente escala:

	Tabla  3  Escala de congruencia metodológica

	Alta
	>10

	Media
	6 -10

	Baja
	0 - 5


Con el propósito de determinar la evolución que ha tenido la congruencia metodológica, los datos obtenidos se agruparon en períodos de tres años y se calculó la puntuación promedio.

V. Evaluación del soporte teórico

Se asignaron puntuaciones para este aspecto considerando el número de referencias, las referencias en otro idioma, la actualización de las fuentes consultadas y/o la justificación en la consulta de fuentes clásicas. 

RESULTADOS

De las 50 tesis analizadas, el 54% corresponde a Administración Pública y el resto (46%) a la Administración de Negocios. Casi el 70% se concentran en las áreas de Recursos Humanos, Evaluación de Programas, Administración Municipal y Administración Estratégica. (Figura 1)

Por maestría las tesis  de Administración de Negocios  se concentran en el área temática de Recursos Humanos (42%);  en la Administración Pública se concentran en Administración Municipal (25%)  y en Evaluación de Programas y Proyectos (22%). (Figuras 2, 3 y 4)

Tabla 4

	Tesis por Maestría

	Administración Pública
	27

	Administración de Negocios
	23
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Fig. 1 Porcentaje de tesis por maestria 
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Fig. 2  Áreas temáticas desarrolladas 

 

Recursos 

 

Humanos

 

26%

 

Evaluación de 

 

Programas 

 

18%

 

Administración

 

 Municipal

 

12%

 

Administración

 

Estratégica

 

1

0%

 

Produccción 

 

8%

 

MKT

 

4%

 

Otro

s 

 

10%

 

Administración

 

 Educativa

 

8%

 

Cultura

 

4%

 


	Tabla 5  Áreas Temáticas desarrolladas por Maestría

	Administración de Negocios
	#
	Administración Pública
	#

	Recursos Humanos
	11
	Administración Municipal
	6

	Evaluación
	4
	Evaluación
	5

	Administración Estratégica
	3
	Administración Estratégica
	2

	Producción
	2
	Administración Educativa
	2

	Mercadotecnia
	2
	Producción
	2

	Administración Educativa
	2
	Recursos humanos
	2

	Otros
	3
	Otros
	4

	Total
	27
	Total
	23
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Fig. 3 Áreas temáticas desarrolladas en la Maestría en Administración de Negocios
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Fig. 4 Áreas temáticas desarrolladas en la Maestría en Administración Pública
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Las siguientes siete figuras (de la 5 a la 12) nos  presentan el tipo de trabajo que se realiza. Según la fuente de obtención de los datos (Figura 5) el 68% de los trabajos corresponden a estudios de campo (fuente viva) y casi es su totalidad (Figura 6) son estudios descriptivos (94%)
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Fig. 5 Tipo de investigación según la fuente

 

Documenta

l

 

32%

 

Viva

 

68%

 


[image: image19.wmf] 

Fig.  6 Tipo de investigación según periodo de  recolección de datos 
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Es importante señalar que el 48% de los trabajos han sido estudios que realizan muestreo no aleatorio, seguido  de un 30% de estudios censales y sólo un 10% realizaron un muestreo aleatorio (Figura 7).
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Fig. 7 Tipo de investigación según la extensión de la población
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La medición de las variables es de tipo cuantitativo en 65% de los estudios y de acuerdo al control de las variables estudiadas, el 80% son tipo descriptivo (Figuras 8 y 9 )
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Fig. 8 Tipo de investigación según la medición de las variables
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Fig. 9 Tipo de investigación  según el control de variables 

 

Descrilptiva

 

80%

 

Caso 

 

Práctico

 

7%

 

Caso

 

10%

 

Cuasi

-

 

Experimental

 

3%

 


El análisis de los datos  también es de tipo descriptivo en la mayoría de los trabajos (72%). Seguido por valores equivalentes de análisis explicativo, inferencial y comparativo (Figura 10).
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Fig. 10 Tipo de análisis de los datos
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En cuanto al tipo de instrumento empleado, el 40% de los trabajos utilizaron el cuestionario y el 24%  la entrevista (Figura 11).
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Fig. 11 Tipo de instrumento empleado
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En cuanto al número de tesis, es posible observar en la figura  12   que a partir de 1998 se incrementa notablemente la producción; en este período se han realizado el 84% de las tesis. Lo que podría atribuirse a  que en el segundo plan de estudios se incluía un eje metodológico y al hecho de que había transcurrido el periodo de iniciación que permitió la formación de asesores.

	Tesis por período

	83-85
	1

	86-88
	1

	89-91
	3

	92-94
	1

	95-97
	2

	98-00
	8

	01-03
	13

	04-06
	21

	Total
	50
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Fig. 12 Número de Tesis por período
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Con relación a la evolución de la congruencia metodológica es importante destacar que  de acuerdo con los datos de los primeros cinco períodos (hasta 1994) el número de tesis  por período es muy reducido, (Figura 12) ya que no pasan de tres, por lo que se consideró que la puntuación promedio de congruencia metodológica no es una medida válida y sólo a partir de 1995 los valores pueden ser representativos de la calidad de los trabajos (Figura 13).

	Congruencia Metodológica
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Fig. 13 Congruencia  Metodológica
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Se observa asimismo un incremento gradual en la congruencia metodológica  que pudiera ser resultado de aprendizaje organizacional  y el conocimiento que han adquirido los maestros a través del trabajo de dirección.

De acuerdo a la escala establecida, se encontró que el 42% de las tesis tienen alta congruencia metodológica y sólo un 24% tienen baja congruencia (Figura 14)
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Fig.  14 Congruencia Metodólogica
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Al comparar los datos de congruencia metodológica por maestría, puede observarse que un mayor número de tesis de la Maestría en Administración Pública tienen congruencia metodológica alta y en esa misma dirección,  hay un mayor número de tesis de la Maestría en Administración de Negocios con valores bajos en congruencia metodológica (Figura 15).
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Fig. 15 Congruencia Metodólogica por
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Con respecto a la congruencia entre resultados del trabajo con el planteamiento del problema, se encontró que un 42% de las tesis tienen congruencia alta, mientras que un 20% tiene congruencia media o baja y que un elevado número (40%) no tienen congruencia entre el problema planteado y los resultados (Figuras 16 y 17).
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Fig. 16 Congruencia de resultados con Planteamiento del Problema
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17 Congruencia de Resultados con Planteamiento del  Problema
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Al revisar los datos correspondientes a la congruencia metodológica en las diferentes áreas temáticas que abordan los trabajos de tesis, puede observarse (Figura 18) que la mayoría obtiene puntajes que representan congruencia media; sólo la Evaluación de Programas alcanza congruencia alta y el área de  Administración Municipal  la congruencia se ve fuertemente afectada por la baja puntuación de una tesis lo que la ubica en congruencia baja.
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Fig. 18 Congruencia Metodológica por Área
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La mayoría de los trabajos (74%) cuenta con soporte teórico suficiente, es decir, el número de referencias consultadas en los trabajos es superior a 10 fuentes, tienen consultas del año anterior a la fecha de presentación de la tesis o de ese mismo año  e incluye  referencias de fuentes  extranjeras y/o en otro idioma (Figura 19) 
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Fig.  19 Soporte Teórico
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En cuanto a las aportaciones que han hecho los trabajos de tesis, son en una proporción casi igual propuestas (42%) y recomendaciones (40%) seguida de  porcentajes bajos de diagnósticos, modelos y programas (Figura 20).
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Fig. 20 Aportaciones

 

Diagnóstico

 

8%

 

Modelo

 

 6%

 

Programa

 

4%

 

Propuesta

 

42%

 

Recomendaciones

 

40%

 


Discusión y conclusiones
Con respecto a la primera pregunta de investigación tenemos que la organización está generando conocimiento dentro del área administrativa, con énfasis en Recursos Humanos, Administración Municipal y Evaluación de proyectos y Programas, teniendo en un segundo plano a Administración Estratégica.

Respondiendo a la segunda pregunta de investigación, acerca del tipo de trabajo  de investigación se realiza, el perfil de los trabajos de tesis de las maestrías en Administración de la FCA-UJED  es el siguiente:

· Son  estudios de campo (68%)

· Transversales (94%)

· No aleatorios (48%) o censales (30%)

· Con mediciones cuantitativas (65%)

· Con análisis de datos descriptivos (72%)

Hay también algunas consideraciones que se desprenden de la observación de los trabajos y que no pueden dejar de soslayarse, como es que:

· Algunos temas no son del área administrativa 

· Algunos trabajos no tienen congruencia metodológica aunque llegan a resultados valiosos

· Hay trabajos que no tienen utilidad aunque exista mucho trabajo de recopilación de datos.

· Algunos trabajos no realizan inferencias a pesar de que la información obtenida permitía  el cálculo de correlaciones o pruebas  de hipótesis.

· Algunos trabajos podrían haber logrado un mayor grado de generalización de haber contado con  rigor metodológico en la selección de la  muestra estudiada (muestreo aleatorio)

· Los alumnos realizan la investigación pero no tienen fortaleza en conocimientos de metodología, lo que se manifiesta en la falta de congruencia entre el planteamiento del problema y los  resultados y en la descripción misma de la metodología empleada.

· La presentación ha mejorado por razones tecnológicas.

· La antigüedad de la referencia esta relacionada  con el tema.

· En las tesis de Administración Pública son escasas las referencias extranjeras o en otro idioma.

Con respecto a la tercera pregunta relativa a si se puede considerar como válido el conocimiento generado y considerando a la congruencia metodológica como medida de validez del  conocimiento generado podríamos decir que se mantiene en un nivel medio-alto, sólo una cuarta  parte de las tesis no cumple con los requisitos mínimos  de congruencia y  es de considerar el hecho de que los valores del último período descienden y no se mantienen o aumentan como era de esperarse.

En relación a la pregunta de si las tesis de grado que hay en la institución emplean un método riguroso para describir, explicar y/o modificar aspectos relacionados con la administración tenemos que si bien es aceptable la congruencia metodológica, no así la congruencia entre los resultados (que no por eso dejan de ser valiosos) y el planteamiento del problema.  Se equipara el porcentaje de congruencia alta y nula, lo cual puede deberse a que al ir avanzando (los tesistas) en los trabajos, éstos se van transformando y no se regresa al planteamiento original, y finalmente se reportan resultados válidos, pero no planteados inicialmente. 
El 64% de las tesis tienen soporte teórico suficiente. En resumen podemos afirmar que el 75% cuenta con congruencia metodológica y soporte teórico, pero es necesario por parte de los revisores hacer énfasis en la congruencia de los resultados con el planteamiento del problema.

Lo anterior plantea la necesidad de reforzar el conocimiento metodológico en la institución, no sólo en la formación de los alumnos sino en el establecimiento de criterios académicos rigurosamente  analizados y acordados por los asesores y en la insistencia en la formación metodológica de los profesores en  todas las áreas del conocimiento administrativo.

La investigación que se realiza en las tesis de grado está haciendo aportaciones que se expresan en propuestas y recomendaciones que no son divulgadas por la institución y por lo tanto, no conocidas por los posibles beneficiarios y no han  sido percibidas como líneas de investigación por los cuerpos académicos, concuerda esta situación con la planteada por Arias Galicia (1990) quien afirma “... si se efectúa investigación pero no se da a conocer sino a un círculo pequeño los beneficios de tal pesquisa no vierten sobre el proceso de enseñanza aprendizaje y por ende no contribuyen a la formación profesional ni a la solución de los problemas de la sociedad patrocinadora de los centros de educación superior”. 

Finalmente, con respecto a qué tipo de aportaciones se están generando en la institución los resultados indican que la mayoría son recomendaciones y propuestas, pero también hay otro tipo de aportaciones a menor escala que son diagnósticos, modelos y programas. Estas aportaciones resultan relevantes y concuerdan de alguna manera con la propuesta de Morales (1996) de  “Definir el trabajo de grado como una obra intelectual relevante (investigación, estudio, teoría, proyecto, técnica, composición, etc.) y no solamente como una investigación.”

Las organizaciones no pueden poner en práctica conocimientos que desconocen y la institución no puede ofrecer lo que no sabe que tiene.  El análisis realizado permite señalar que  la trascendencia del conocimiento que genera la institución, más allá de sus muros no sólo podrá alcanzarse mediante la realización de acciones deliberadas de divulgación como serían la publicación de artículos derivados de las tesis en revistas arbitradas, la participación de tesistas y asesores en congresos nacionales e internacionales y la difusión de las aportaciones en noticieros locales y nacionales, sino que se requiere que los lectores a los que se hace llegar la información estén concientes de que la investigación que se realiza en nuestro país es tan valiosa como la que se genera en otros .
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ANEXO 

RELACION   DE   TESIS

	TESIS


	1
	Instituto de la vivienda del Estado de Durango

	2
	Análisis de la integración de la empresa ganadera extensiva con apoyo de praderas irrigadas

	3
	La planeación y el control de gestión como factores del desarrollo municipal

	4
	La administración de residuos sólidos en la ciudad de Durango

	5
	La Renovación Nacional y la Administración Pública Federal

	6
	Fundamento legal y funcionamiento del Sistema de Ahorro para el Retiro en los bancos privatizados más grandes de la ciudad de Durango

	7
	Instrumentos para la modernización administrativa de los municipios del estado de Durango. Una propuesta de tipología

	8
	Mercado de servicios de Capacitación en Nicaragua

	9
	Instauración de un programa de medición del desempeño de servicios públicos municipales. Recolección y transporte de desechos sólidos en la zona centro de Durango, Dgo. Proyecto piloto.

	10
	Propuesta de un modelo administrativo para determinar la efectividad de las empresas mineras del estado de Durango.

	11
	La práctica administrativa pública del gobierno mexicano, reflejo de la idiosincrasia de su pueblo

	12
	Los planes de servicios y prestaciones financiadas por las empresas durangueñas

	13
	La Administración Municipal: el caso Poanas

	14
	Diagnóstico de la investigación científica y tecnológica en el Estado de Durango

	15
	Factores que restringen la contratación de mujeres con profesión de ingeniería en las empresas productivas

	16
	Evaluación del desempeño laboral en la industria manufacturera de la ciudad de Durango

	TESIS

	17
	Formación de los trabajadores de los niveles técnico y obrero de Alemania y México y su influencia en el desarrollo económico y social

	18
	El carácter matricial de los programas de doctorado interinstitucional: Doctorado en Administración sede Durango

	19
	Comparación de la productividad por servicios del Hospital General Regional de IMSS y el Hospital General “C” de la SSA en Durango, Dgo.

	20
	La concesión del servicio de agua potable: moda o pertinencia

	21
	“Seguridad Industrial Integral” una nueva alternativa para implementar programas de seguridad e higiene en las empresas

	22
	Propuesta de un modelo administrativo para la optimización de los recursos de los centros trutícolas en el Estado de Durango

	23
	Identificación de la vocación industrial de las micro y pequeñas empresas de los municipios de Durango, Gómez Palacio y Lerdo

	24
	Evaluación del programa de agua potable y alcantarillado en zonas urbanas (APAZU) en el Estado de Durango

	25
	Las mujeres ejecutivas en las ciudades de Aguascalientes y Durango

	26
	Diagnóstico de la Micro Pequeña y Mediana Empresa Sector Comercio Servicio e Industria con relación a la facilidad de obtención de información en los sistemas de información empresarial y utilización de la misma para toma de decisiones en la Ciudad de Durango

	27
	Participación del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana en la Privatización de Teléfonos de México, S.A. de4 C. V.

	28
	Problemática laboral que enfrentan las madres solteras de 15 a 25 años en el municipio de Durango, Dgo.

	29
	Relación entre tecnología y los riesgos de trabajo en los aserraderos de la ciudad de Durango

	30
	Cllima Organizacional en el CCH Promedac.

	TESIS

	31
	Análisis y evaluación de la estructura organizacional del SETEL, una propuesta

	32
	Factores que influyen en la investigación en administración en México

	33
	La centralidad como una variable que incide en el ausentismo de una institución de seguridad social

	34
	Diseño de un modelo de Dirección Estratégica aplicado a la Facultad de Ciencias Forestales de la UJED

	35
	El proceso de dirección estratégica y su aplicación en una  firma contable a través de las normas 9001-2000 y su equivalente en México NMX-CC-9001-INMC-2000

	36
	Las técnicas y programas de motivación en las empresas comerciales grandes de la ciudad de Durango: su uso e impacto

	37
	La Administración Estratégica del Colegio Francisco Zarco.

	38
	Modelo de Mejoras Prácticas. Metodología para la implementación de un Benchmarkin en las medianas empresas Una aplicación en las medianas Empresas

	39
	Generación de Conocimiento Organizacional de la Gran Empresa de la Ciudad de Durango

	40
	La competitividad y la Calidad de la Industria Forestal del Estado de Durango

	41
	Certificación En el Buen Manejo Forestal en los Ejidos Forestales en el Estado de Durango

	42
	La Descentralización Educativa en el Estado de Durango y sus efectos en las estructuras administrativas

	43
	Propuesta de Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo de la Mercadotecnia con una interpretación constructivista.

	44
	Una visión retrospectiva: seguimiento de egresados del  Doctorado Interinstitucional en Administración

	TESIS

	45
	La autorrealización de empleados municipales en una dependencia del municipio de Durango

	46
	Clima social en el servicio de consulta externa de medicina familiar, satisfacción y perfil de personalidad de los prestadores de servicio del IMSS

	47
	Centro Universitario de Servicios a la comunidad. Una Propuesta de Desarrollo Caso CQD

	48
	Efecto Producido en la Calidad de los Procesos por la Aplicación del Plan integral de Calidad en el Hospital General Regional No. 1 del IMSS en Durango.

	49
	Estrategias de Servicio al Cliente.

	50
	Habilidades Gerenciales del Gerente en la Micro y Pequeña Farmacia de la Ciudad de Durango
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� Facultad de Economía, Contaduría y Administración


                               Universidad Juárez del Estado de Durango


�  El número de tesis es un dato estadístico que se emplea para evaluar a la institución, sin que tengan mayor relevancia el uso o las aportaciones de los trabajos.
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Fig.  6 Tipo de investigación según periodo de  recolección de datos 
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Fig. 7 Tipo de investigación según la extensión de la población
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Fig. 11 Tipo de instrumento empleado
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Fig. 2  Áreas temáticas desarrolladas 
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Fig. 1 Porcentaje de tesis por maestria Maestría
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Fig. 17 Congruencia de Resultados con Planteamiento del  Problema
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Fig.  19 Soporte Teórico
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Fig. 20 Aportaciones
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Fig. 18 Congruencia Metodológica por Área
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 Fig. 12 Número de Tesis por período
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Fig. 9 Tipo de investigación  según el control de variables 
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Fig. 10 Tipo de análisis de los datos







Comparativo



      8%











Descriptivo







72%







Explicativo







8%







Inferencial







8%







Correlacional



          4%
















_1235299822.doc
[image: image1.emf]

 







Fig. 8 Tipo de investigación según la medición de las variables
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Fig. 3 Áreas temáticas desarrolladas en la Maestría en Administración de Negocios











R.H.







42%







Evaluación 







15%







Otros







11%







Administrción 







Educativa







7%







Mercadotecnia







7%







Administración 







Estrátégica







11%







Producción







7%












_1235299564.doc


Fig. 4 Áreas temáticas desarrolladas en la Maestría en Administración Pública
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Fig. 13 Congruencia  Metodológica
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 Fig. 15 Congruencia Metodólogica por Maestría
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Fig. 16 Congruencia de resultados con Planteamiento del Problema
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Fig.  14 Congruencia Metodólogica
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Fig. 5 Tipo de investigación según la fuente
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Fig.  6 Tipo de investigación según periodo de  recolección de datos 
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