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RESUMEN
 El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la utilidad que los estudios sobre el seguimiento de egresados tienen para los planes de estudio, para las instituciones educativas y para las políticas públicas en general, más allá del simple hecho de mostrar elementos cuantitativos, integrar opiniones de satisfacción o de involucran tendencias laborales y de ejercicio profesional. Algunas de las dimensiones más importantes de las relaciones entre educación superior y sociedad son aquellas que tienen que ver con el grado de adecuación o desfase entre el producto del sistema educativo (egresados) y la realidad del mundo del trabajo. Estas adecuaciones o desfases se miden en términos de las relaciones entre el perfil profesional del egresado (conocimientos y habilidades) y la naturaleza de las tareas que desempeña en su puesto de trabajo, profesión u oficio (Gómez: 1983).
En esta ocasión se ha tomado como base una muestra representativa de egresados universitarios de la carrera de QFB (43 alumnos egresados de la generación 2004-2005) de la FCQ de la UJED, aprovechando la experiencia de más de diez años aplicando este tipo de estudios. Cabe señalar que las encuestas fueron aplicadas hasta Agosto del 2008, y la metodología empleada fue la propuesta por la ANUIES (1998), instrumentos confiables y validados,  fundamentados en la teoría del Capital Humano y, que han sido adecuados a la realidad institucional. Su análisis se realiza a través de métodos estadísticos proporcionando información valiosa para las instituciones educativas pues permite reorientar social y laboralmente sus propuestas curriculares.
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INTRODUCCIÓN.
Las circunstancias actuales en las que la educación superior se desarrolla, no deja lugar a dudas de que requiere de estudios profundos y formales acerca del desarrollo que guarda éste nivel educativo, sus avances y transformaciones, a la vez que pretende identificar la forma en que se habrán de asumir los principales desafíos.

Los retos, para el siglo XXI, han sido destacados por organismos internacionales (como UNESCO, CEPAL, etc.) y convertidos en propuestas de política educativa donde los países de diferentes latitudes han apropiado como verdaderos compromisos para promover el desarrollo y avance de la educación superior, en un ambiente, donde impere: la equidad y la justicia, la cultura de paz, la convivencia y  la fraternidad, así como la información y la ciencia con conciencia (UNESCO:1996). Además, han sido incluidos atributos específicos que fortalecen la educación superior y compromete a sus instituciones con la calidad, la pertinencia y la equidad con efectividad, como principios rectores para el nuevo siglo (UNESCO: 1998). 
La conciencia sobre la urgente necesidad de contar con una educación superior con mayores niveles de pertinencia, es uno de los grandes aportes que hizo la Conferencia Mundial sobre Educación Superior, convocado por UNESCO en París de 1998, ahí se definió a la pertinencia como: “la capacidad de las IES y de los Sistemas para dar respuestas concretas y viables, desde su naturaleza y fines, a las necesidades de la sociedad” (UNESCO:1998), tales necesidades sociales no son abstractas, ni genéricas, por el contrario, son puntuales y reales, por eso la misma declaración dice; “ la educación superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad y más concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados” (Idem).
En este sentido el reforzamiento de las funciones de la educación superior debe estar fundado en ideales éticos y morales que busca entre otros:

· Trascender las consideraciones puramente económicas y mercantilistas sobre el ser humano, la sociedad y la misma educación superior.

· Afirmar la viabilidad y capacidad del conocimiento y de la ES para propiciar el cambio y el progreso de la sociedad.

· Impulsar los procesos de transformación y renovación radical de las IES y los sistemas de ES guiado por dimensiones que superen la crisis de valores que vive la sociedad actual.

Es esta “conjura ética” (Mayor:1997) la que dará fuerza y motivación para permitir lograr mayores niveles de pertinencia social.

Por otro lado, la UNESCO hace hincapié en que para fortalecer en lo sucesivo la educación superior, debe tomarse en cuenta la evaluación de ésta, centrada en la pertinencia, es decir, “la pertinencia de la educación superior debe evaluarse en función de la adecuación entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen”, y para esto, requiere de normas éticas, imparcialidad política, capacidad crítica y, al mismo tiempo, una mejor articulación con los problemas de la sociedad y el mundo del trabajo…”.Desde este punto de vista se pueden encontrar diversas dimensiones de la pertinencia, a saber:
· Pertinencia social.- Hace referencia a la capacidad de la educación superior para contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la solución de los problemas sociales. 

· Pertinencia laboral.- Hace referencia a la capacidad de la ES para responder, desde su naturaleza y funciones, a las necesidades del mundo del trabajo, aquí es necesario hacer la distinción entre el mundo de empleo y el mundo de trabajo, dado que, desde una educación pertinente, importa formar profesionales emprendedores capaces de “invertir trabajo” y crear nuevos empleos y no profesionales pasivos que entran a competir por empleos ya creados. En nuestra región hay mucho trabajo y pocos empleos.

· Pertinencia cultural.- Hace referencia a la capacidad de la ES para asumir, desde su naturaleza y fines, que vivimos en medio de la más colosal diversidad biológica, geográfica, cultural, étnica, lingüística.

· Pertinencia ecológica.- Hace referencia a la capacidad de las IES para contribuir, desde su naturaleza y funciones, a la acuciante tarea de proteger el medio ambiente (Muñoz: 2008: 229-230).
La pertinencia en las anteriores dimensiones, entre otras, no es posible hacerla efectiva, sin que en los planes de formación (planes de estudio) y en las estructuras académicas se promueva la flexibilidad e interdisciplinariedad necesarias para que se posibilite la adaptación a los vertiginosos cambios que se dan en las profesiones, en la ciencia y en la vida social; por lo tanto, se deberá promover una formación que articule armónicamente la preparación en las distintas profesiones y disciplinas, con unas sólidas bases en áreas de conocimientos y campos interdisciplinarios. La declaración es precisa al señalar… “el objetivo es facilitar el acceso a una educación general amplia, y también a una especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias, centradas en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad” (Declaración Final, UNESCO:1998).
Por su parte las investigaciones sobre egresados, son múltiples y obedecen a diversas metodologías, Algunas enfatizan la indagación en relación a la formación profesional recibida y su articulación con las exigencias del mercado ocupacional; mientras, otra línea suele buscar  información sobre la forma en que los egresados valoran y analizan la formación recibida. Esta perspectiva toma en cuenta el desempeño ocupacional, pero no se limita al mismo, por el contrario va más allá de una simple articulación entre educación y empleo.

 Cualquiera de las investigaciones sobre egresados puede recurrir, como herramienta, al estudio de  opiniones, por parte de los empleadores ya que ellos cuentan con elementos para realizar una valoración acerca de la formación que actualmente se realiza en el ámbito educativo de acuerdo a las exigencias ocupacionales, con lo cual se elaborará una serie de sugerencias sobre la formación profesional que se harán llegara a las instituciones educativas. 
Otra perspectiva de análisis de los estudios de mercado ocupacional busca analizar el impacto que tiene la formación profesional, en diversos sectores de la sociedad (Díaz Barriga: 1994). Son estas herramientas las que posibilitarán una valoración más acertada sobre la pertinencia social o laboral de los estudiantes universitarios 

Es así como el objetivo de este trabajo es demostrar que los estudios sobre el seguimiento de egresados más allá del simple hecho de mostrar elementos cuantitativos de eficiencia terminal, tiempos de incorporación o tasas de ocupación y desempleo, se integran además las opiniones de satisfacción de los egresados y de los empleadores, al tiempo que se consideran las tendencias de los mercados laborales y de campo profesional a distintos niveles permitirá disponer de una información completa y profunda sobre la pertinencia de la formación profesional y su contribución al desarrollo económico y social del estado, incidiendo directamente sobre los procesos de reforma curricular.

METODO.

 La metodología empleada para su realización fue el esquema básico para el estudio de egresados propuesto por la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES). Que está fundamentado desde la teoría del capital humano, la teoría del bien posicional y la teoría de la fila. Es un estudio de tipo descriptivo, los participantes para este estudio 2004-2005 son 43 egresados de la carrera de Químico Farmacéutico Biólogo que son el total de egresados de dicha generación, y que son tomados como muestra representativa de los egresados universitarios.
Contiene 107 preguntas, al cual se le hicieron modificaciones para adecuarlo a nuestra realidad en algunos de sus ítems, respetando  las variables en su totalidad y son las que se mencionan a continuación

Dimensiones de observación
1. Rasgos generales de los egresados

2. Trayectoria educativa de los egresados

3. Incorporación al mercado laboral

4. Tasa de ocupación y de desempleo abierto

5. Ubicación en el mercado de trabajo

6. Satisfacción

7. Desempeño Profesional

8. Opiniones acerca de la formación

9. Valoración de la institución.

Se requirió de aproximadamente 45 minutos para responderlo, para efecto de la encuesta. Es valido y confiable ya que fue probado con anterioridad en una encuesta piloto que abarco diferentes estados del país (Castillo1998:57).

Para realizar el levantamiento de los datos se procedió primero a localizar los domicilios particulares de los egresados, su lugar de trabajo y los teléfonos respectivos, posteriormente se les solicito su colaboración voluntaria  para participar en la investigación, sin importar si en este momento se encontraban desempleados.
En cuanto a las dimensiones de rasgos generales así como la trayectoria educativa de los egresados, arrojan datos que no son trascendentes para el presente análisis, sin embargo para la etapa en que se mida el impacto de la formación profesional con respecto a la pertinencia deberán sumarse todas las dimensiones antes señaladas.  
Se nombró un coordinador interino y un asistente para efectos del tratamiento estadístico de los datos, igualmente fue conformado un equipo de encuestadores; todos los participantes en el proyecto recibieron capacitación específica sobre la metodología.
Fue usado el muestreo probabilístico estratificado por lo que el número total de participantes en el presente estudio fue de 43 egresados. Para el procesamiento de la información se empleó el paquete estadístico SPSS versión 10.0 elaborándose la base de datos respectiva.

RESULTADOS

Ritmo de incorporación

Se realizaron encuestas a  43 estudiantes de los cuales el 28% no tenia empleo al concluir sus estudios y el 12% se encontraba laborando, de éstos egresados el 33% encontró empleo en menos de un año, y el 11% no encontró empleo.

Tasa de desocupación y desempleo abierto

Del 11% de los egresados que no encontró o no buscó empleo, se debió principalmente a que el 14% decidió continuar estudiando, y el 10% ya tenía un trabajo, mientras que un 6% no lo hizo por razones personales.

Es importante resaltar que la encuesta se realizo para la generación  2004-2005 y la entrevista y resultados  fueron obtenidos en el  Agosto del 2008, que son los datos que mencionaremos a continuación.

Ubicación en el mercado de laboral

El 50% de los egresados de esta generación se encuentran laborando, mientras que el 24% no lo está haciendo, destacando que el 5% son propietarios de su negocio mientras 45% se desempeña como  empleado, ocupando un  porcentaje mayor (24%) como empleado profesional y contratados específicamente realizando la actividad de diagnóstico y atención a pacientes, y el  40% contratados por tiempo indeterminado. 
Cabe destacar que su ingreso promedio  mensual aumentó considerablemente debido a que cuando recién egresaron de la carrera el promedio fue ($5000.00), mientras que en la actualidad el ingreso promedio es de $10,000.00. 
La razón más importante por la cual el 16% de los egresados no trabaja es debido a que decidieron realizar estudios de postgrado.

Desempeño profesional.

Es importante resaltar que arriba del 50% de los egresados responden que se encuentran satisfechos con el reconocimiento profesional alcanzado, y que de igual manera la actividad que realizan tiene una alta coincidencia con sus estudios de licenciatura, pero el 80% comenta que ellos sienten que están respondiendo a problemas de relevancia social mediante la investigación.

Exigencia en el desempeño profesional cotidiana del trabajo actual.

En todos los siguientes rubros la exigencia es alta por parte de los empleadores:

· Conocimientos especializados.

· Conocimientos computacionales.

· Razonamiento lógico.

· Aplicación del conocimiento.

· Búsqueda de información.

· Habilidad administrativa.

· Creatividad.

· Habilidad para relaciones humanas.

 DISCUSION. 

 Desde la opinión de los egresados es importante modificar el plan de estudios y  mejorar el funcionamiento  la estructura académico administrativa y la prestación de servicios institucionales. Por lo que se recomienda la flexibilización del currículo, impulsar la formación docente y la modernización y automatización de los servicios, entre otras.

Por otra parte, esta es la opinión de egresados del año  Agosto 2004-Diciembre 2005, por lo que la unidad académica inicia una  reestructuración al plan de estudios, concluyéndola en el 2006 e implementándola en el 2008, con las características de un currículo flexible y atendiendo a las necesidades del mercado laboral como son todas las variables del desempeño profesional.

Es importante considerar el empleo que corresponde  con los estudios realizados  de acuerdo al ritmo de incorporación, por lo que es importante señalar que el 33%  de los alumnos egresados encontró empleo en menos de un año  después de terminar sus estudios.

En cuanto a la tasa de desocupación el 14% decidió continuar estudiando, en muchas ocasiones es precisamente su condición de trabajadores lo que les impulsa a una mayor formación, puede ser por  la demanda específica del empleo o por la expectativa de ascenso. El 12% ya tenía empleo al terminar sus  estudios,  y el 10% ya contaba con un trabajo al momento de la encuesta. 

Podemos  considerar que  la oferta de profesionistas ha crecido más rápidamente que la demanda respectiva; lo que en otras palabras puede significar que los empleadores, al utilizar las tecnologías ahorradoras de mano de obra, no han creado suficientes oportunidades ocupacionales para los egresados del sistema educativo nacional.
 La ubicación en el mercado laboral a partir de la encuesta realizada,  indica que el  24% de los egresados se presentan como empleados profesionales, destacando la actividad de diagnóstico y la atención a pacientes, mientras que, el 16% continuó estudios de posgrado, lo que se puede considerar importante en la calidad de la formación profesional, que les permite generar mayores aptitudes y enfrentar el mundo laboral con visión innovadora. 

A pesar de esta observación pudimos darnos cuenta como los ingresos de los egresados se duplicaron tres años después de haber egresado. Es importante para la institución saber que los egresados elegirían nuevamente la misma carrera porque esto nos habla de la pertinencia de la carrera en el contexto.

En este sentido, con la finalidad de responder a las necesidades sociales, se presenta cada vez más como una exigencia inaplazable para las universidades la generación de estrategias, tanto para obtener conocimiento del impacto de su acción, como para la identificación de nuevas demandas formativas en todas y cada una de las prácticas profesionales. Esto, desde luego, en un contexto de cambios permanentes en los mercados laborales de las profesiones, inscritos en el marco del proceso de globalización de las economías y en el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.

Por esto se  continuará el  programa de estudio de  egresados y se  buscará contar con indicadores que permitan la adecuación de planes y programas de estudio, la toma de decisiones basada en el contexto socioeconómico y políticas educativas pertinentes, así como mejorar constantemente la pertinencia general de los currícula.
Nos dicen, De la Peña y Rosenblueth “…contribuir al diseño de una metodología del diagnóstico de las carreras que se imparten en la universidad, … proponen como consecuencia de estas investigaciones, tanto innovaciones curriculares como innovaciones en la práctica profesional que fueran más congruentes con los propósitos de crear una universidad dinámica, que incida de manera efectiva en el cambio social” (De la Peña & Rosenblueth: 1981).
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