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RESUMEN 
La presente investigación se planteó el propósito de sistematizar la experiencia acumulada  en la aplicación del Programa de “Enseñanza de habilidades para la vida independiente” para mejorar la atención a alumnos con discapacidad intelectual. Esta experiencia se desarrollo en el CAM Joyas del Valle durante el ciclo escolar 2007-2008. Entre sus principales resultados resulta el hecho de que se confirmó que la discapacidad que presentan los alumnos seleccionados no fue determinante para el desarrollo de una habilidad; sino el conocimiento de sus posibilidades de aprendizaje, sus intereses, sus posibilidades de comunicación, la disposición de las maestras, la participación de las familias y la colaboración entre el personal de apoyo técnico y el personal docente; lo cual contribuyó a enseñar habilidades  que promueven la autonomía personal y la inclusión de los alumnos en actividades cotidianas. 
Palabras claves: habilidades, discapacidad intelectual, acompañamiento y seguimiento.

EL PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN
La sistematización de la experiencia de aplicación  del Programa de “Enseñanza de habilidades para la vida independiente” se desarrolló a partir de las siguientes preguntas: 

· ¿Cómo mejorar la atención a alumnos con discapacidad intelectual en el CAM “Joyas del Valle”? y
·  ¿Cuál es la experiencia del CAM “Joyas del Valle” en la aplicación del Programa de “Enseñanza de habilidades para la vida independiente?
Para responder a estas preguntas se desarrollo todo un proceso de sistematización, en cual quedo estructurado en cuatro componentes:

· Un eje de sistematización: que es la aplicación del Programa de Enseñanza de habilidades para la vida independiente, ya que este es el hilo conductor de todas las acciones que se sistematizaron, es la experiencia central que interesaba sistematizar particularmente en el momento.

· Cinco objetos de sistematización: la capacitación al personal del CAM, la aplicación del programa por maestras y por madres de familia, el acompañamiento o el seguimiento del CRIE a las maestras que participaron en la aplicación del Programa, el seguimiento a maestras que aplicaron el programa y, por último, los acuerdos con Directivos (Directora del CAM y Coordinadora del CRIE). Estos objetos permitieron recoger las experiencias concretas a sistematizar, delimitándose así la sistematización al CAM “Joyas del Valle” en colaboración con el CRIE “Joyas del Valle”, ambos ubicados en calle Marcasita esquina con Agua Marina S. N. del Fraccionamiento “Joyas del Valle”.  La Sistematización se desarrolló durante los meses de febrero a agosto del 2008.

· Varias acciones en cada uno de los objetos de sistematización:

· Capacitación a personal del CAM: las acciones consistieron en 4 talleres de capacitación (T.1, T.2, T.3 y T.4) al personal del CAM sobre el libro “Pasos hacia una vida independiente. Enseñando habilidades cotidianas a niños con necesidades especiales” ( Bruce,  Brightman, Blancher, Heifetz, Hinshaw, Murphy, 2002); el cual presenta el Programa de la Enseñanza de Habilidades para la Vida Independiente. Estos talleres estuvieron coordinados por una asesora del CRIE “Joyas del Valle”.

· Aplicación del Programa: el Programa fue aplicado por cuatro maestras de CAM (M.1, M.2, M.3 y M.4) a igual número de alumnos (cada maestra  trabajó con un alumno seleccionado en su grupo); también participaron las madres de familia de los alumnos elegidos (Mm. 1, Mm. 2, Mm. 3 y Mm.4).

· Acompañamiento en la aplicación del Programa: la asesora del CRIE acompañó a las dos maestras del CAM que lo solicitaron: Maestra 1(M.1) y Maestra 2  (M.2).

· Seguimiento: se realizó seguimiento a las maestras que no solicitaron el acompañamiento (M.3 y M.4).

· Acuerdos con Directivos: incluye los diversos encuentros con la Directora del CAM  y del CRIE para organizar, presentar avances, solicitar autorización, decidir o reorientar las acciones de sistematización.

· Diversos participantes: entre los participantes se encuentran el personal del CAM “Joyas del Valle” que asistió a los talleres de capacitación, la Directora del CAM, el equipo de Maestras que aceptaron ejecutar el programa (4 maestras del CAM), los alumnos seleccionados en los grupos de las maestras  participantes    (4 alumnos seleccionados), las madres de familia de los alumnos seleccionados (4 madres de familia)  y una asesora técnico-pedagógica del CRIE “Joyas del Valle”.

A continuación se presenta un esquema en el que se incluyen los elementos del proceso de sistematización para en seguida explicar qué es la sistematización y posteriormente explicar el  contexto teórico desde el cual surgen los criterios de la experiencia. 
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Tabla 2. Nivel de influencia de los factores 

obstaculizadores.

Inasistencia de las madres de familia

a las reuniones.

Inasistencia de alumnos

participantes en el programa.

Falta de interés de alumnos

seleccinados.

Falta de colaboración entre los

participantes.

Condiciones desfavorables en el

aula del CAM.

Recursos adecuados insuficientes.

Dificultades en el desarrollo del

Programa.

Tiempo insuficiente para las

diversas actividades.

Falta de comunicación entre los

participantes.

Condiciones desfavorables en CAM.

Desinterés en el programa.

Desánimo en el Programa.

No aplicar el Programa en CAM.

Resisitencia a aplicar el Programa.

No aplicar el Programa en casa.

Impuntualidad en talleres.

Ausencia del personal del CAM en

Talleres.

Dudas sobre el Programa.

Ausencia de la Directora en

diversas actividades.


METODOLOGÍA

La metodología utilizada fue la sistematización de experiencias, la cual se define como “aquella interpretación crítica de una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamiento y reconstrucción, descubre o explica la lógica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cómo se han relacionado entre sí y porqué lo han hecho de ese modo” (Jara, 1994. P.22). Sus principales características son: permite ordenar los conocimientos y las experiencias que surgieron en la experiencia; se logra recuperar “lo que ya se sabe”, se descubre lo que aún “no se sabe” y se revela “lo que no saben que ya sabían”, se atiende a las interpretaciones de los participantes y es un punto medio entre la descripción  y la teoría.
El proceso de la sistematización implica los siguientes elementos (Jara, 2004):

a) Punto de partida: participar en la experiencia, tener registro de la experiencia.

b) Planteamiento de preguntas iniciales: ¿para qué queremos sistematizar?  (definición del objetivo), ¿qué experiencias queremos sistematizar? (delimitación del objeto a sistematizar) y ¿qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? (precisión del eje de sistematización).
c) Recuperación del proceso vivido: reconstruir la historia y ordenar y clasificar información.

d) Reflexión de fondo o ¿por qué pasó lo que pasó?: analizar sintetizar  e interpretar críticamente el proceso.

e) Los puntos de llegada: formular conclusiones y comunicar los aprendizajes.

Los instrumentos utilizados son: formato de registro diario, diario de investigación, cuaderno de notas, formato para reconstrucción de actividades, carpeta de seguimiento, carpeta de análisis de información, diario del profesor, formatos del registro que el Programa de “Enseñanza de habilidades” propone.

PROCESO DE INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 
Para el proceso de análisis de la información obtenida en los distintos instrumentos se utilizó la propuesta de Federico Coppens y Herman Van de Velde (2005; pp. 74-84) en la Sistematización de experiencias; en este caso de divide en cuatro  momentos:
a) Identificación de frecuencia de factores y consecuencias en la aplicación del Programa. Se realizó a través del “Formato para la reconstrucción de Actividades”,  en el cual se responde a los interrogantes: qué, cómo, cuándo, dónde, quiénes, cómo técnico, cómo metodológico.  De las respuestas a las preguntas que se acaban de mencionar se logró reconstruir las actividades realizadas y se identificaron los factores posibilitadores y los obstaculizadores, estos se clasificaron de acuerdo a las semejanzas de los planteamientos.  
b) Priorización de factores y consecuencias. Los factores posibilitadores y las consecuencias positivas, así como los factores obstaculizadores y las consecuencias negativas se analizaron por separado en Cuadros de Cruce, según la propuesta de Coppens y Van de Velde (2005), y se aplicaron las fórmulas correspondientes  para  identificar el nivel de influencia de los factores (facilitadores y obstaculizadores) y el nivel de impacto de las consecuencias (positivas y negativas). Las fórmulas utilizadas son las siguientes:

                                                             Nuevo peso del factor 1 X 100

   Nivel de influencia del Factor 1= -----------------------------------------------

                                                             #  total de consecuencias

                                                                     Nuevo peso de la consecuencia A X 100

   Nivel de impacto de la consecuencia A= ---------------------------------------------------------

                                                                                    #  total de factores

c) Análisis sistémico de factores (redes explicativas). Este proceso de análisis se centra en revisar con mayor profundidad  hasta 4  factores facilitadores y 4 obstaculizadores que resultaron con mayor nivel de influencia, de los cuales se elabora una tabla con sus manifestaciones y posibles causas (ver anexo 3), retomadas de los diálogos y las aportaciones de todos los participantes registradas en grabaciones de los talleres, reuniones con maestras y reuniones con madres de familia y entrevistas a madres de familia; además de los registros de las maestras participantes y el diario de investigación, así como el cuaderno de notas. Se establece entonces una relación con flechas de diversos colores que surgen de cada causa y terminan en sus consecuencias; localizándose así los nudos críticos, es decir, los planteamientos de los que salen o en los que confluyen más flechas. Ubicándose así las fortalezas a potenciar y los factores a evitar. Después de identificar estas redes explicativas es posible identificarla con diversos planteamientos teóricos relacionados con modelos de atención a personas con discapacidad y con enfoques de atención a las personas con discapacidad intelectual.
d) Construcción de mapa conceptual  sobre el eje de sistematización. Para terminar el análisis Coopens y Van de Velde (2005) proponen la elaboración de mapas conceptuales, los cuales incluyen conceptos clave que surgieron del proceso de “Aplicación del Programa de enseñanza de habilidades para la vida independiente en el CAM “Joyas del Valle”, en él se manifiesta de manera gráfica  la necesidad de reconocer los propósitos del Programa, el identificar el fundamento teórica, las acciones básicas para lograr el conocimiento del programa y para lograr su ejecución y, al final manifiesta los factores que facilitan su aplicación y las que la dificultan (Roberto Antillón en Coopens y Van de Velde, 2005; p. 84).
DISCUSIÓN DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos son los siguientes: 
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Tabla 1. Nivel de influencia de los factores posibilitadores.

Ejecución del

Programa en la

familia.

Acuerdos con la

Directora del CAM

Condiciones

adecuadas en CAM.

Reunión con madres

de familia.

Acompañamiento y

seguimiento a

maestras.

Lectura del libro

"Enseñanza de

habilidades para la

vida independiente"

Comprensión,

atención y

disposición del

alumno.

Disposición de

maestras

participantes.

Condiciones

favorecedoras en

aulas de CAM.

Trabajo grupal en

las sesiones de

taller. 

Asistencia regular

del alumno.

Organización previa

de las sesiones de

taller.

Comunicación entre

los participantes

Reunión con madres

maestras

participantes.

Los factores posibilitadores que resultaron con mayor nivel de influencia son: la ejecución del Programa en CAM  y   en la familia   y los acuerdos con la Directora del CAM), le siguen las condiciones adecuadas en CAM, reunión con madres de familia, acompañamiento y seguimiento a maestras y la  lectura del libro “Enseñanza de habilidades para la vida independiente”.

Los factores obstaculizadores con mayor nivel de influencia son: la inasistencia de las madres de familia a las reuniones  y las inasistencias de los alumnos a clase,  otros factores obstaculizadores también importantes son: la falta de interés y disposición en algunos alumnos seleccionados, la falta de colaboración entre los participantes, las condiciones desfavorables en las aulas del CAM y el material adecuado insuficiente.
Como resultado de los nudos críticos localizados en los factores facilitadores, puede observarse que se centran en las siguientes manifestaciones, las cuales tendrían que  potenciarse para lograr la aplicación del Programa de “Enseñanza de habilidades para la vida independiente: 
	NUDOS CRÍTICOS EN LOS FACTORES FACILITADORES

	Disposición de la familia para aplicar el programa

	Disposición  de la maestra para ejecutar el programa

	Necesidades  que enfrenta el alumnos de CAM

	Solicitud de opiniones a la directora del CAM

	Acciones programadas en CAM

	Capacitación de maestras a madres de familia para aplicar el programa


Los nudos críticos que resultaron del análisis de las manifestaciones y las causas de los factores obstaculizadores representan los circunstancias a contrarrestar durante la aplicación del Programa:
	NUDOS CRÍTICOS EN LOS FACTORES OBSTACULIZADORES

	El alumno no muestra interés por desarrollar los pasos de la habilidad

	El niño prefiere que lo atiendan

	Los maestros de CAM trabajan solos en el aula

	Las madres de familia no son escuchadas por las maestras

	Dificultad para ofrecer atención y tiempo especial a un alumno

	Recursos adecuados insuficientes

	Falta de interés o disposición de la familia


De los nudos críticos anteriores surgió la identificación con planteamientos teóricos del Enfoque Ecológico, del Modelo Multidimensional y de la Educación Inclusiva:

	MODELO TEÓRICO
	PLANTEAMIENTOS DEL MODELO

	Enfoque ecológico
(Shaffer, 2002)

(Shea, 2000)
	Para lograr el desarrollo humano se debe intervenir en los diversos sistemas en los que el niño se desenvuelve: ontosistema, microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema.

El maestro es un aprendiz en permanente capacitación sobre procedimientos particulares de instrucción. Confía en la capacidad de los estudiantes.

 El maestro se preocupa por lo que sucede en su aula.

Los maestros reconocen el poder del contexto social en el salón de clases.
El contexto: existe una interacción entre el escenario, el maestro, el estudiante y los demás actores del contexto.
Es necesario establecer un modelo de colaboración  con las familias mediante programas escolares.

Para eliminar la diferencia de los aprendices con necesidades especiales en relación con sus iguales, es necesaria la participación del hogar, el salón de clases y la comunidad.

	Modelo Multidimensional
(Verdugo, 2002)

(verdugo, 2004)
	El desarrollo humano se da en diversas dimensiones (cinco) entre las cuales se encuentran:

-Dimensión  I. Habilidades intelectuales

- Dimensión II. Conducta Adaptativa.  Incluye a las habilidades prácticas:

 Actividades de la vida diaria: comida, transferencia, movilidad, aseo y vestido.

Actividades instrumentales de la vida diaria; preparación de comidas, mantenimiento de la casa, transporte, toma de medicinas, manejo del dinero, uso del teléfono.

Habilidades ocupacionales. Mantiene entornos seguros.



	Educación inclusiva
	La educación no tiene que ver sólo con el acceso de alumnos y alumnas con discapacidad  a las escuelas, sino que la “oferta curricular, la gestión escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el aula y las expectativas de los profesores, entre otros, son factores que  pueden  favorecer o dificultar el desarrollo  y el aprendizaje de  los alumnos y su participación en el proceso educativo”  (Booth y Ainscow, 2000; p.6).

“Esta dimensión (cultura) se relaciona con la creación de una comunidad escolar segura, acogedora y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es  la base fundamental  primordial par que todo el alumnado tenga  mayores niveles de logro. Se refiere así mismo, al desarrollo de valores inclusivo, compartidos por todo el personal de la escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo Escolar y las familias…”    (Booth y Ainscow, 2000; p.18).



	Educación inclusiva 
(Booth y Ainscow, 2000)
	La “dimensión se refiere a que las prácticas educativas  reflejen la cultura y las políticas inclusivas de la escuela. Tiene que ver con asegurar que las actividades en el aula y las  actividades extraescolares  promueven la participación de todo el alumnados y tengan en cuenta  el conocimiento y la experiencia adquiridos por los estudiantes fuera de la escuela. La enseñanza y los apoyos se integran para “orquestar”  el aprendizaje y superar las barreras al aprendizaje y la participación. El personal moviliza el moviliza recursos de la escuela y de las instituciones de la comunidad para mantener el aprendizaje activo de todos”   (Booth y Ainscow, 2000; p. 18).

Las políticas inclusivas: “Esta dimensión tiene que ver con asegurar  que  la inclusión sea el centro del desarrollo de la escuela, perneando todas las políticas, para que mejore el aprendizaje y la participación de todo el alumnado. Se considera como “apoyo” todas las modalidades que aumentan la capacidad de una escuela para dar respuesta  a la diversidad del alumnado”  (Booth y Ainscow, 2000; p.18).

El alumno es una persona apta y capaz de dirigir y elegir su propio comportamiento.

Organizar el apoyo para atender a la diversidad: apoyo significa (entre otras cosas) la noción de “orquestar el aprendizaje”, es decir “aunque la mayor responsabilidad  de la coordinación del apoyo puede recaer en un número limitado de personas, todo el personal del centro educativo debe estar involucrado en las actividades de apoyo”  ”  (Booth y Ainscow, 2000; p.21).

“Las discapacidades” son barreras a la participación del alumnado con deficiencias o enfermedades crónicas. Las discapacidades se crean en la interaccionó entre actitudes, acciones, culturas, políticas y prácticas institucionales discriminatorias con las deficiencias, el dolor o las enfermedades crónicas”. ”  (Booth y Ainscow, 2000; p.24).




CONCLUSIONES
Para mejorar la atención a alumnos con discapacidad intelectual en el CAM “Joyas del Valle” es necesario:

· Aplicar programas específicos adecuados a las posibilidades y los intereses de los alumnos.
· Es indispensable organizar programas secuenciados de formación y aplicación  práctica de los conocimientos analizados en cursos de capacitación para maestros de CAM.
· El trabajo de asesoría técnico pedagógica implica autocapacitarse, capacitar a maestros, capacitar a padres de familia, acompañar y dar seguimiento a la aplicación de los conocimientos, tomar acuerdos con directivos, proponer y registrar las actividades realizadas.
· Es necesaria la capacitación sobre programas específicos para el personal del CAM por lo que sería recomendable estructurar programas de asesoría que incluyan acompañamiento y seguimiento del personal de Apoyo Técnico Pedagógico.

Respecto a la experiencia del CAM en la aplicación de l Programa de “Enseñanza de habilidades para la vida independiente” se confirmó que: 

· La discapacidad que presentan los alumnos de CAM no es determinante para el desarrollo de una habilidad.

· La  formación de grupos en CAM centrados en la edad de los alumnos provoca que exista una gran diversidad de competencias en los niños, lo cual dificulta el trabajo grupal.

· Es indispensable la participación de las familias para lograr aprendizajes en los alumnos de CAM. 
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