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RESUMEN
Entre los múltiples problemas que impactan en la calidad de las instituciones de educación superior que ofrecen estudios de posgrado, tanto públicas como particulares, destacan los bajos índices de eficiencia terminal. El propósito de esta investigación fue caracterizar los elementos que inciden en la eficiencia terminal y analizar cómo se relacionan con la titulación de los estudiantes de la maestría en educación de una escuela particular en la ciudad de Durango. La investigación se abordó mediante un enfoque cuantitativo, utilizando como método la encuesta y como técnica el cuestionario; se diseñó un instrumento a partir de una perspectiva teórica, conteniendo 10 variables a explorar, mismo que registró un nivel de confiabilidad de .96. La población estudiada se integró por 270 egresados del programa de la maestría en educación. Los resultados se analizaron bajo el modelo de comportamiento organizacional, atendiendo a las tres determinantes del comportamiento. El análisis de los datos muestra que la eficiencia terminal es un fenómeno multicausal; sin embargo, se destacan algunos elementos que han obstaculizado la titulación y se ubican principalmente en el nivel individual: predomina la percepción de falta de habilidades, escasos conocimientos previos y actitudes desfavorables. También se distinguen elementos que la han favorecido y estos se sitúan en los tres niveles de análisis: en el nivel individual se destacan las expectativas, en el nivel grupal los docentes y los asesores, y en el nivel de organización el plan de estudios y las disposiciones normativas.
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INTRODUCCIÓN

La política educativa nacional ha asumido como reto para la educación superior impulsar el desarrollo de un sistema de buena calidad, de acuerdo con los señalamientos que marca la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 1992), relacionados con la necesidad de proporcionar a los estudiantes una formación integral.
La demanda por los estudios de posgrado va en aumento, trayendo consigo serias preocupaciones a nivel nacional; entre los aspectos prioritarios se mencionan: calidad, pertinencia, competitividad y eficiencia terminal (ET).
La ET refleja la calidad educativa y es un indicador para evaluar el funcionamiento y los logros de una institución educativa. Los posgrados en México enfrentan de manera crónica el problema de la baja ET, los datos más recientes indican que se ubica alrededor del 30%.
El objetivo de esta investigación fue caracterizar los elementos que inciden en la eficiencia terminal y analizar cómo se relacionan con la titulación de los estudiantes de la maestría en educación de una escuela particular en la ciudad de Durango.
ESTADO DEL CONOCIMIENTO
Investigaciones recientes acerca de la ET abordan la problemática de distintas maneras; los estudios van desde reportes de series históricas (Correa, 2003; Ojeda et al., 2004; Pérez González, 2006); investigaciones que asocian los problemas de rezago y deserción a la baja ET (Covo, 1988; De los Santos, 2003); y otros que privilegian los perfiles de ingreso de los estudiantes asociados a los procesos de selección (García Herrera, s.f.; Vera Graciano, 2003).
Algunos autores (Anzaldo Velásquez et al., 2007; Hernández Alcántara, 2003; Hoyos Ramírez & Salas Martínez, s.f.; Piña y Pontón, 1997; Sánchez & Arredondo, 2001) consideran que la baja ET es un fenómeno multicausal originado por factores de tipo institucional y personal, entre los que se mencionan la actividad docente, planes de estudio, heterogeneidad en la formación, falta de formación investigativa, inflexibilidad en las características de las tesis, falta de orientación institucional, sistema tutoral obsoleto, expectativas y motivaciones, habilidades y estructuras de pensamiento, aspectos económicos y proceso administrativo de titulación. 

La ET es resultado de prácticas, actividades, acciones y desempeños establecidos en las instituciones, y está ligada tanto a los estudiantes como a la institución (Figura 1).
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Figura 1. Modelo tedrico elaborado a partir de la exploracion del campo




PERSPECTIVA TEÓRICA
Se construye una perspectiva teórica para explicar las causas implicadas en la ET del posgrado. Considerando a la institución educativa como una organización, se adopta para el análisis global el comportamiento organizacional (CO) que ofrece instrumentos para atender diferentes niveles de análisis: estudia la conducta de los individuos dentro de la organización, favorece la comprensión de las relaciones interpersonales y examina la dinámica relacional entre los grupos (Robbins, 2004). Los niveles individual y de grupo se abordan bajo la óptica del constructivismo, y el nivel de organización con la teoría de las organizaciones (Figura 2).
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Teoría de las tres necesidades de McClelland (1989). La motivación está vinculada con un cambio en la situación actual y se halla inmersa en el cambio social. Sostiene que los factores motivacionales son grupales y culturales, y se enfoca hacia tres tipos de motivación: logro, poder y afiliación.
Teoría de procesamiento de la información de Gagné (1970). El aprendizaje es una secuencia de procesos, cada uno requiere que se cumplan determinadas condiciones para que el aprendizaje tenga lugar. Distingue cinco dominios del aprendizaje: destrezas motoras, información verbal, destrezas intelectuales, estrategias cognoscitivas y actitudes.

Teoría de Expectativas de Vroom (1964). Existe relación entre el esfuerzo necesario para lograr un alto desempeño y la posibilidad de lograrlo; y ya alcanzado, es recompensado de tal manera que el esfuerzo realizado ha valido la pena. Maneja tres conceptos base: la valencia, la instrumentalidad y la expectativa.
Teoría de la asimilación Ausubel (1983). La interacción entre una nueva información por aprender y la estructura cognoscitiva existente en el sujeto siempre se realiza de forma transformadora y da paso a una reorganización de los significados que constituyen una nueva estructura cognoscitiva. 

Teoría de las representaciones sociales de Moscovici (1979). Explica cómo se construye el conocimiento colectivo mediante el diálogo, la comunicación y el discurso. Las representaciones sociales se analizan a partir de la información, el campo de representación y la actitud.

Teoría sociocultural de Vigotsky (1988). Se destacan dos aspectos esenciales: la interacción social y la actividad instrumental. Se utiliza el concepto Zona de Desarrollo Próximo. 

Teoría Situacional. La visión más aceptada en la eficacia organizacional es que no existe una mejor manera de realizar las cosas, sino que cada situación debe ser analizada para establecer el tipo de práctica más conveniente (Davis & Newstrom, 1999). Burns y Stalker (1961, en Dávila, 2002) exponen que las estructuras adoptadas pueden ser: orgánicas o mecánicas.
Teoría de sistemas. Aporta una visión holística de los elementos y los convierte en una identidad total, permitiendo una reconceptualización e interrelación de los mismos dentro de un enfoque integral (Chiavenato, 2006). El modelo sociotécnico explica a la organización como un sistema abierto que ejecuta su tarea mediante el intercambio de materiales con su medio ambiente, de una manera global e intersistémica (De Loach, 1990).
DISEÑO METODOLÓGICO

 
La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental; el estudio es descriptivo y transversal; el método es la encuesta; y se utilizó el cuestionario como técnica y como instrumento. Se realizó la operacionalización de las variables, construyendo 114 ítems, 101 corresponden a variables de estudio y 13 a variables clasificatorias. Se revisó el cuestionario en tres aspectos: validez de contenido mediante un juicio de cuatro expertos; confiabilidad con una prueba piloto (α = .96); y objetividad, con la adición de dos preguntas en la prueba piloto. La población estudiada se conformó por 270 alumnos, que es la totalidad de egresados de la Maestría en Educación de una escuela particular de Durango; se obtuvo información de 125 egresados. 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Caracterización de los participantes. La edad de los participantes fluctúa entre 23 y 64 años; 52% son del género masculino; 54% cursó alguna licenciatura en el área humanista; 28% está titulado; y 53% cuenta con máximo 10 años de experiencia docente.
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Relación de las variables de estudio con los participantes. No se encontró correlación entre la edad y las variables de estudio; en los años de experiencia se presentó una correlación significativa y positiva con las variables habilidades (r = .24 y 
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 = .01) y conocimiento previo (r = .24 y 
[image: image3.wmf]a

 = .01); esto es, las personas de mayor edad y experiencia profesional se perciben mejor preparadas. A la variable género se le aplicó el estadístico t de Student, encontrando una diferencia significativa en el 60% de las variables estudiadas, todas ellas más altas para el género femenino (Tabla 1). En la variable tipo de licenciatura no se encontró diferencia significativa entre los grupos formados.
Análisis de variables del nivel individual. Se contemplan las variables: Motivación, Habilidades, Expectativas, Conocimiento previo, Estructura cognitiva y Actitud. Se analizan desde una perspectiva constructivista (Coll et al., 1993). Se presentan las medias obtenidas (Tabla 2).
[image: image6.jpg]Tabla 1. Medias significativas de las variables con respecto al género (muestra)

Variable X masculino X femenino
Estructura Cognitiva 4. 3%* 4 5%*
Asesoria 4. 1%* 4.5%*
Plan de Estudios 4.0% 4.5%
Docentes 4.0% 4.4%*
Disposiciones Normativas 4. 1%* 4.4%*
Actitud 3 7x* 3.9%*

** altamente significativo (p=.01)
* significativo (p=.05)





a) Motivación. El 82% de los participantes coincide en que la motivación es una variable que interviene positivamente en la titulación de los alumnos; más de un 90% están de acuerdo en que el aumentar su autoestima, el estar ciertos de su capacidad, su sentido de responsabilidad y el cumplir con sus metas establecidas, actúan como motivantes en el proceso de titulación. La motivación de logro está caracterizada por una tendencia a vencer los retos y superar los obstáculos (McClelland, 1989).

b) Habilidades. El 31% responde “a veces” respecto a contar con destrezas intelectuales y determinadas estrategias cognitivas para procesar la información. El 41% advierte que tiene pocas habilidades en la formación de conceptos. Entre el 15 y 21% manifiestan que “a veces” tienen la habilidad para aplicar los conocimientos, comprender los contenidos, organizar mentalmente la información, mantener la atención y distinguir entre un análisis o una síntesis. Según Gagné (1970) las habilidades están divididas en subcategorías que se ordenan de acuerdo con lo complejo de la operación mental que implican; el haber desarrollado o no una determinada habilidad puede tener repercusiones negativas en el proceso de titulación.
c) Expectativas. El 67% tiene expectativa alta en relación con la titulación, más del 80% manifiesta alta expectativa en cuanto a tener deseo explícito por lograr un determinado resultado y a la reciprocidad entre esfuerzo y resultado. En general, las expectativas de los encuestados son altas, valoran su esfuerzo, valoran su trabajo, tienen confianza en sí mismos, pero en ningún momento esperan obtener el reconocimiento de alguien más. La valencia es positiva, ya que hay interés por conseguir un resultado, y la instrumentalidad es baja ya que el alumno estima que solo él aprecia su esfuerzo pero no será valorado por sus compañeros (Vroom, 1964).

d) Conocimiento previo. El 43% responde que “a veces” cuenta con los conocimientos previos suficientes. El 92% reconoce la utilidad de contar con los conocimientos previos necesarios para entender los nuevos. Cuando los conocimientos previos interactúan con la nueva información, se modifican unos y otros dando paso a aprendizajes significativos (Ausubel, 1983).

e) Estructura cognitiva. El desarrollo de las estructuras cognitivas favorece la titulación de los alumnos (84%). El 90% de los encuestados consideran que son capaces de relacionar la nueva información con otra que ya conocen para entenderla, en parte porque tienen interés en adquirir nuevos conocimientos. Una de las condiciones para el aprendizaje significativo es que haya buena disposición y actitud positiva (Ausubel, 1983). Un 80% manifiestan que tienen la capacidad de analizar, comprender y recombinar elementos a nivel cognitivo.

f) Actitud. El 63% responde “indeciso/a veces” en relación con tener una actitud favorable para titularse. El 71% marca “indeciso” respecto a la creencia de que elaborar la tesis en un proceso sencillo. El 50% se muestran “indecisos” con respecto a considerar que el titularse no significa básicamente una mejora económica. Se puede comprender el comportamiento de la variable a través de la teoría de la representación social que surge de una actividad cognitiva del sujeto, que la va construyendo en función del contexto donde se desenvuelve, y de los sentimientos y creencias que imperan en el grupo social al que pertenece.
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Análisis de variables del nivel grupal. Se contemplan dos variables que corresponden a la relación entre el estudiante y el docente. Se presentan las medias de los valores obtenidos (Tabla 3).
a) Asesoría. Un 74% aprecian que interviene positivamente en la titulación de los alumnos. El 81% manifiestan tener confianza en el conocimiento de su asesor y en que las aportaciones que ofrece coadyuvan para avanzar en la tesis; opinan que al inicio del trabajo reciben un fuerte apoyo y posteriormente se va convirtiendo en un guía. Se comprende el comportamiento de la variable mediante la teoría sociocultural, que hace énfasis en la importancia de la socialización para la construcción de aprendizajes. En varias investigaciones se manifiesta como elemento determinante –negativo– en la titulación, la función de los tutores/asesores (Correa, 2003; Chávez Maciel et al., 2007; Hernández Alcántara, 2003; Vera Graciano, 2003).
b) Docentes. El 78% coincide en que las estrategias que utilizan los docentes son adecuadas para preparar al alumno para la titulación. Vigotsky (1983) destaca que las funciones superiores se producen como relaciones entre sujetos y que estos actúan sobre los estímulos y los transforman mediante una actividad cognitiva con el uso de herramientas y signos y a través de la interacción sociocultural. El 92% opina favorablemente en relación con la preparación académica de los docentes y la capacidad para establecer una adecuada interacción con el grupo. Vigotsky indica que el sujeto se desarrolla en la medida que va estableciendo relaciones sociales con otros sujetos que tienen mayor conocimiento que él. 
Análisis de variables del nivel de organización. Incluye las variables de disposiciones normativas y  plan de estudios. Se analizan a partir de la teoría de las organizaciones para entender cómo los grupos humanos administran sus recursos e interactúan con el medio externo para alcanzar sus objetivos; y mediante la teoría situacional (Chiavenato, 2006). Se presentan en la Tabla 4 las medias obtenidas.
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Disposiciones normativas. Un 71% de los encuestados manifiesta que las disposiciones normativas son importantes en la titulación. Un 69% opina favorablemente en cuanto a que tiene facultad para elegir al asesor y cambiarlo si no recibe la orientación adecuada; al ambiente agradable de trabajo; y a considerar las opiniones de los grupos. La teoría situacional (Lawrence & Lorsch 1987, en Chiavenato, 2006) muestra la naturaleza sistémica de la organización, en la que existe una adaptación entre la empresa, el trabajo y los individuos pertenecientes a ella. Un 77% opina que los trámites administrativos  y la información necesaria para la titulación son adecuados. Las respuestas de los encuestados ubican a la institución en los postulados de la teoría situacional, particularmente en los sistemas orgánicos citados por Burns y Stalker (1961, en Chiavenato, 2006) que se caracterizan por ser estructuras organizacionales flexibles que operan en condiciones ambientales de cambio.
a) Plan de estudios. El 78% manifiesta que el plan de estudios es importante en la titulación. El 82% manifiesta que las materias de la línea investigativa les aportan los elementos metodológicos necesarios para elaborar una tesis de grado. El 83% está de acuerdo con que las estrategias que utilizan los docentes facilitan el aprendizaje de los contenidos y que los materiales empleados son un apoyo bibliográfico importante. Un 88% manifiestan que el docente propicia relaciones positivas al interior del aula y que hay una buena disposición del personal para atender a los alumnos. Esta variable muestra (Chiavenato, 2006) cómo la organización es un sistema abierto que describe la interacción de los organismos en un ambiente.
CONCLUSIONES

Todos los elementos que comprende el modelo elaborado a partir de la revisión del estado del conocimiento tienen influencia en la eficiencia terminal de la Maestría en Educación.

Los elementos que han obstaculizado la eficiencia terminal se ubican principalmente en el nivel individual, corresponden a aspectos relacionados con los alumnos: se perciben con falta de habilidades, con escasos conocimientos previos y con actitudes desfavorables. 
Los elementos que han favorecido la eficiencia terminal se ubican en los tres niveles de análisis; se destacan las expectativas de los estudiantes, la función que desempeñan los docentes y los asesores, el plan de estudios y las disposiciones normativas. 
Del análisis de los elementos favorecedores se puede concluir que la titulación es un proceso que transita a lo largo de todo el programa y traspasa el aula. A través de las estrategias para abordar los conocimientos, la secuencia de los contenidos y la interacción social, mediatizadas por las disposiciones que emanan de la institución, el estudiante va adquiriendo las herramientas necesarias para acceder a la titulación, con lo que aumentan sus expectativas de éxito.
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Figura 2.  Modelo de análisis bajo la óptica del comportamiento organizacional
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