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PRESENTACION DEL PROBLEMA

En nuestra   labor docente, en educación básica y en cada una de las escuelas en las que hemos prestado nuestros servicios,  encontramos una característica que comparten algunos alumnos, siendo esta la necesidad de  requerir más tiempo para comprender  los contenidos, así como para terminar sus trabajos.    En las escuelas donde se cuenta con un centro de atención a las necesidades educativas especiales como lo es la USAER, esta unidad se enfoca principalmente a niños y niñas que presentan alguna discapacidad y recientemente, con aptitudes sobresalientes. Sin embargo, en algunos casos hay alumnos que presentan algún problema de aprendizaje, fuera de una discapacidad y a estos  no se les considera de la misma manera. Creemos que esta situación es alarmante para las instancias como son la escuela regular y la USAER quienes se ven obligados a dar una atención y seguimiento por disposiciones normativas a los niños primeramente mencionados  sin embargo, la escuela difiere de esta atención ya que considera que  los niños que les  ocasiona mayores dificultades en su atención formativa, son aquellos alumnos que manifiestan dificultades para aprender, sin obviar una discapacidad física o intelectual.   
De esta manera, surge la  inquietud por explorar este aspecto no menos importante, dentro de las escuelas primarias y considerar como tema de investigación, como  podría ser la  atención para aquellos alumnos que presentan alguna dificultad para aprender y a su vez, sean  apoyados en su instrucción de una forma más significativa,  quizá involucrando con mayor participación, a todos aquellos actores que rodean al niño y son parte importante en su aprendizaje.    
JUSTIFICACIÓN

Es preciso,  iniciar con una descripción general de  la funcionalidad de las  Unidades de Servicio de Apoyo a las Escuelas Regulares, encargados de prestar   los servicios de Educación Especial y encargados de apoyar el proceso de Integración Educativa de los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales, prioritariamente, aquellas asociadas a una discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, en las escuelas de educación inicial y Básica de los diferentes niveles y modalidades educativas además, de promover  la eliminación de barreras que obstaculizan la participación y el aprendizaje mediante la sensibilización, actualización, asesoría y orientación del personal directivo y docente de la escuela, la familia y la comunidad educativa en general.
Si después de realizar el proceso de  eliminación de barreras propuesto,  las dificultades persisten, entonces  es responsabilidad de los especialistas proponer los apoyos convenientes a la atención que requieren los alumnos. Las dificultades que mayormente se han presentado a lo largo de nuestra labor docente son, los problemas de aprendizaje, siendo esto un  dificultad al momento de que el maestro de educación especial debe  concretar  su atención a los  alumnos que presenten  una discapacidad y el resto de escolares con problemas de aprendizaje,  deberán ser atendidos únicamente  con sugerencias a padres y maestros siendo  sus avances poco satisfactorios. 

  
Ahora bien, es importante mencionar qué se entiende por dificultades de aprendizaje: se refiere a un grupo heterogéneo de alteraciones que se manifiestan en conflictos importantes en la adquisición y utilización del lenguaje, la lectura,  escritura, razonamiento o habilidades matemáticas. Son intrínsecas al individuo y se considera que se deben a una disfunción del sistema nervioso central, pueden manifestarse junto con otras condiciones deficientes (déficit sensorial, retraso mental, alteraciones emocionales o influencias ambientales).  Estas pueden ocurrir a lo largo del ciclo vital, además coexisten con problemas de conducta, de autorregulación, de percepción social y de interacción social (Víctor Santiuste, Joaquín González – Pérez, 2005).
De esta manera, nuestra inquietud surge por indagar más  sobre algunas alternativas que nos puedan permitir  un trabajo colectivo y significativo  entre los alumnos, padres de familia, maestro de grupo y de apoyo; centrando nuestra atención en la temática “ESTRATEGIAS DE APOYO PARA ESTIMULAR LOS PROCESOS COGNITIVOS DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION PRIMARIA QUE PRESENTAN PROBLEMAS EN SU APRENDIZAJE”.  Por lo tanto, consideramos  que los resultados obtenidos en la investigación de esta temática favorecerá  a la mayoría de los alumnos que se encuentran en desventaja con sus estudios en educación primaria, pues como se describe  anteriormente, en la situación  del problema, no es una, sino que quizá la única de las problemáticas más persistentes en nuestras escuelas atendidas. De la misma manera, favorecería tanto al docente de educación especial como a la  educación primaria, pues la intención es dotarlo de estrategias que le permitan brindar una mejor respuesta a las dificultades encontradas en sus alumnos, favoreciendo así sus procesos mentales y mejorando sus aprendizajes, estimulando la motivación y la autoestima, todo esto mediante dichas estrategias.

OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN

 1.- Conocer las estrategias aprendizaje que utiliza el alumno para procesar adecuadamente la información que recibe.

2.- Identificar las herramientas cognitivas que  utiliza el aprendiz para adquirir, organizar, elaborar y recuperar  la información.

3.- Conocer  las estrategias de enseñanza  que está utilizando tanto la maestra de grupo como la maestra de apoyo para  ayudar al niño a que procese  adecuadamente  la información.

4.- Describir las estrategias que está utilizando   la maestra de apoyo, en sus diferentes modalidades de trabajo, para favorecer los procesos cognitivos de los alumnos con problemas de aprendizaje. 

5.- Detectar las actividades o estrategias que los docentes de apoyo y de grupo,  ponen en práctica para centrar la atención de los niños con problemas de aprendizaje.

CONTEXTO EN ESTUDIO

La Escuela Primaria “Hermanos Flores Magón” turno vespertino con clave 10DPR1567N se encuentra ubicada en la calle milpillas No. 206 del Fraccionamiento la Forestal de esta Ciudad.[image: image4.png]& mat & & Eloeo &) ayudante
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REPLICA

UNA VISION DE LA POLITICA EDUCATIVA, DESDE LA PRAXIS UNIVERSITARIA

CONTENIDO

ARTECULOS CENTRALES

Inicio.



 Creada en el año de 1987, 13 aulas,  con capacidad para 390 alumnos, la dirección, en una de las esquinas se encuentra la supervisión, aula   de medios,  compartida con el turno matutino; el salón que se le da el uso de biblioteca, su función es solo el préstamo de libros. Existe un salón de actos.. Cuenta con servicios sanitarios,  un patio cívico, canchas de basquetbol, campo de futbol, áreas verdes y patio amplio. En la parte de la entrada se encuentran mesas  de cemento con  bancas   y una cerca perimetral de ladrillo, tiene los servicio de  luz, drenaje y  teléfono.  

Por el momento,  brinda  atención a 148 alumnos,   procedentes de las colonias circundantes ubicadas hacia el norte de la misma, como lo son la colonia Armando del Castillo Franco, el Ciprés, colonia Arturo Gámiz, la Ponderosa, el Rincón del Lobo  y  una mínima  del propio Fraccionamiento la Forestal, siendo la mayoría de las familias de bajo recursos económicos. La población se encuentra distribuida en siete salones uno por grado, únicamente el grado de tercero cuenta con dos grupos, existen cinco salones desocupados, pues el otro restante es ocupado por la maestra de apoyo. 
El personal que labora en la escuela son siete maestros frente a grupo, maestra de apoyo de planta, la maestra de  aula de medios,  de biblioteca, maestro de música,  dos maestros de educación física,  una persona para la  limpieza y el   Director,  mismo que inicia su labor como tal en el año 2002 en esta institución. El nivel académico del personal docente es de normal básica y superior, solo uno es Licenciado en  Educación Primaria y dos con Maestría, tres de ellos, tienen otro trabajo en el turno matutino. 
Existen varios programas, entre ellos: escuela segura, escuela para padres, programa nacional de lectura y el de integración educativa, este último fue puesto en marcha en esta institución desde el ciclo escolar 2003-2004,  atendido por la Unidad Servicios de Apoyo a las Escuelas Regulares #9, esta USAER está compuesta por un director, psicólogo, trabajo social y maestro de lenguaje. 

La maestra que brinda  los servicios  de apoyo cuenta con estudios en maestría en planeación y desarrollo educativo por la ByCENED. La participación que hasta el momento ha tenido con la escuela es: en la elaboración del proyecto escolar, posteriormente en la detección de los alumnos en compañía del docente y en el diseño y exposición de temáticas para mejorar la atención de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E); en su plan de trabajo, incluye  atención a todos los niños detectados y atendidos en sus diferentes modalidades y  de manera particular atiende al grupo de quinto grado , con orientación y asesoría a padres y maestros, al no encontrarse alumnos registrados. El estudio que se pretende llevar a cabo en esta institución  se realizará con el grupo de primer grado, el salón en el que se les imparten sus clases está equipado con algunos materiales y mobiliarios que el alumno y el maestro requiere para el favorecimiento del proceso de enseñanza – aprendizaje, el grupo está formado por veintitrés  alumnos, catorce de ellos son  hombres y nueve mujeres; de su totalidad  diez  son los alumnos con problemas de aprendizaje, dos de ellos son repetidores y el otro fue canalizado del preescolar procedente, los 7 restantes fueron detectados por la maestra de educación especial durante el transcurso del primer semestre del ciclo en curso, iniciando su atención a inicios del mes de enero.  La maestra titular de este grupo tiene una formación en la  normal superior, 21 años de servicio, su experiencia laboral es en los grados de primero y segundo. Los niños del grupo en general son de bajos recursos, la maestra refiere que  el apoyo que brindan los padres de familia  en la elaboración de tarea hasta el momento no ha sido el suficiente. 
Los diez niños participantes en la investigación son procedentes de las colonias Rincón del Lobo, la Ponderosa, el Ciprés, Arturo Gámiz y solo uno  del Fraccionamiento la Forestal; siete  pertenecen a un nivel socio económico medio y los tres restantes son de escasos recursos, ocho de los alumnos viven con sus padres y dos de ellos son criados por las abuelas,  el sustento económico está a cargo de la pareja por lo que los dos se encuentran laborando. 

Metodología

Una vez detallado el panorama donde se pretende realizar este proyecto indagatorio, consideramos importante mencionar que la investigación se puede realizar, desde varias metodologías siempre y cuando todas ellas te lleven a describir una realidad latente y en su momento, presentar algunas alternativas de solución ante la  problemática que se detecte. En este caso, aplicaremos   la  investigación  acción, como metodología; esta nos permitirá llevar una sistematicidad durante el proceso y sus fases  en la temática ya antes mencionada. “La investigación acción   consiste en profundizar la comprensión del profesor (diagnóstico) de su problema, adoptando una postura exploratoria; también interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actúan e interactúan en la situación problema por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director”. (Elliot, 1993).

Este constructo, nos ofrece elementos para comprender la relación existente entre una postura  teórica y la realidad; por lo tanto, nos permiten darnos cuenta que  los problemas guían la acción, pero lo fundamental en la investigación acción es la exploración reflexiva que el profesional hace de su práctica, no tanto por su contribución a la resolución de problemas, sino por su capacidad para que cada profesional reflexione sobre su propia práctica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas. 

Las técnicas que nos permitieron recolectar  la información suficiente para dimensionar y/o categorizar los datos a través de la reflexión de lo que se está realizando en el campo fueron: una prueba diagnóstico aplicada a los niños con problemas de aprendizaje ya detectados;  una  entrevista focalizada aplicada a las maestras de apoyo y regular y por último el instrumento central de la investigación que permitirá concluir con un  diagnóstico y  una lista de cotejo aplicada a la maestra de grupo y a la maestra de apoyo en sus tres modalidades de trabajo(individual, grupal y subgrupal) permitiéndonos  no solo esclarecer la problemática que se requiere atender, sino también,  elaborar un diagnóstico confiable que especifique la situación vivida en el campo y que  permita elaborar una propuesta que dé respuesta satisfactoriamente a nuestra problemática expuesta y a todos los participantes que intervengan en esta investigación.

Para facilitar la organización de este  trabajo en el campo, también se  utilizó una libreta de relatorías, en la cual registraba todo lo acontecido en cada una de las visitas realizadas al campo de estudio, misma que también nos sirvió  para hacer las anotaciones de los acuerdos tomados con nuestras participaciones,  en este caso la maestra de grupo y de apoyo que atienden a los alumnos de primer grado con problemas de aprendizaje. 
Ahora bien, para facilitar la síntesis de los resultados recabados en la aplicación de las técnicas anteriormente mencionadas, se muestran el siguiente cuadro y estableciendo categorías. 
Integración  Categorial

	Valoración Diagnóstica 
	Entrevista Focalizada 
	Lista de Cotejo

	· Secuencia.

· Orientación Espacial.

· Organización de puntos.

· Relación con sus compañeros.

· Seguimiento de las instrucciones.

· Conducta durante la actividad.

· Manejo de los procesos cognitivos.


	· Planeación secuencial.

· Trabajo colaborativo.

· Rechazo a niños con problemas de aprendizaje.

· Modalidades de atención.

· La practica pedagógica del maestro de apoyo en  su atención grupal.

· Estrategias de adquisición.

· Estrategias de codificación.

· Actividades rutinarias. 

· La participación de los padres en las tareas.
	· Intencionalidad y reciprocidad.

· Trascendencia y significado.

· Sentimiento de capacidad. 

· Control del  comportamiento.

· Comportamiento de compartir.

· Individualización y diferenciación psicológica.

· Búsqueda,  planificación y logro de objetivos.

· Búsqueda de novedad y complejidad.

· Conocimiento del ser humano como ser cambiante.

· Optimismo.




En base al concentrado anterior se realizo una selección de categorías, considerando aquellas que permanecían como constantes en la aplicación de los instrumentos y otras categorías que surgían como consecuencia de las mismas. De tal forma,  el siguiente cierre categorial será fundamental para la formulación de la hipótesis de acción que  nos llevara a la propuesta de intervención educativa. 
Planeación secuencial

Trabajo colaborativo

Rechazo a niños con problemas de aprendizaje

Modalidades de atención 

Estrategias de adquisición

Estrategias de codificación

Participación de los padres

Practica pedagógica del maestro de apoyo 

Relación con sus compañeros 

Conducta durante la actividad 

Seguimiento de instrucciones

Ubicación espacial

Secuencias

Orientación espacial
Organización

Conclusiones


En el análisis realizado a la información recabada por los instrumentos aplicados, nos permite visualizar que de los  10 alumnos de primer grado de la escuela primaria “Hermanos Flores Magón” turno vespertino, los cuales presentan necesidades educativas especiales con  un factor asociado en problemas de aprendizaje,  sus procesos cognitivos son deficientes, debido a que no existe una mediación adecuada de los integrantes encargados del aprendizaje, además de observarse dudas, falta de aplicación y hasta  desconocimiento en la atención que deberían brindar  en sus diferentes modalidades cada uno de ellos, esto tomando en cuenta lo pre escrito por las  normas de inscripción y atención de cada uno de los alumnos que presenta problemas de aprendizaje (maestro de grupo, de apoyo; compañeros de grupo y padres de familia); repercutiendo además en el desenvolvimiento de estos alumnos en el contexto escolar, existiendo rechazo hacia los mismos. Esto se debe a   que los mediadores principales tales como maestro de grupo, de apoyo y padres de familia desconocen  los criterios para una eficiente mediación propuesta por  el autor Reuven Feuerstein en su Programa de Enriquecimiento instrumental. Dándonos cuenta de esto, en la aplicación del tercer instrumento, emitiendo los siguientes  porcentajes.

Maestra de grupo: 


Las observaciones se realizaron  en  dos actividades completas, siendo en el  área de español, el tiempo aproximado fue de una hora quince minutos por cada una.  La mediación que la maestra de grupo les brinda a los alumnos con problemas de aprendizaje  es de un 23.68% a un 26.31% ya que de los 38 indicadores  que favorecen la mediación, según los criterios del autor Reuven Feuerstein en la primera observación se detectaron 9 y en la segunda 10 de los indicadores en los que la maestra participa  afirmativamente con los alumnos que presentan problemas para aprender.
Maestra de Apoyo.   (Modalidad grupal)

Las observaciones se realizan en  actividades completas, siendo las dos del área de matemáticas, el tiempo aproximado fue de una hora por cada una. Los resultados obtenidos fueron:

En la primera observación logra 21 y en la segunda 25 por lo que su nivel de mediación a nivel grupal se encuentra entre un  55.26%  y  un 65.78%, porcentaje de mediación brindado una vez a la semana.


Modalidad Subgrupal: 


La observación se realiza en una actividad completa en el aula de recursos, el tiempo aproximado en el que se realiza  es  una hora. Los resultados obtenidos fueron:


La mediación que la maestra de apoyo les brinda a los alumnos con problemas de aprendizaje en su modalidad de atención subgrupal es de un 78.94%  ya que de los 38 indicadores  que favorecen la mediación, según los criterios del autor Reuven Feuerstein en 30 participa  afirmativamente.

Modalidad Individual:


La actividad observada se realiza en un tiempo aproximado de media hora. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

La mediación que la maestra de apoyo le brinda al alumno con problemas de aprendizaje en su atención individual es de un 88.23 % pues de los 34 indicadores que favorecen la mediación, participa en 30 afirmativamente.


Por lo tanto, el diagnostico de esta problemática es  ¿De qué forma afecta la falta de mediación,  en los procesos cognitivos de los alumnos que presentan problemas de aprendizaje?.

Hipótesis de Acción:

Una vez formulado el diagnostico, es momento de considerar cuales serían las líneas de de acción a seguir para dar alternativas de solución a esta problemática; estableciendo como línea de ejecución para la mejora en esta situación problémica, el Programa de Enriquecimiento Instrumental del Dr. Reuven Feuerstein; quien  describe que el individuo es un ser capaz de ser modificable y mejorando sus realizaciones intelectuales y por lo tanto, su rendimiento intelectual.  
Así mismo,  nos permitirá esclarecer y poner en marcha la mediación que requieren estos niños para su mejoría en todos sus contextos donde se desenvuelva favoreciéndolo de esta manera en lo social, familiar, académico pero sobre todo en lo individual contribuyendo a una mejoría en  su autoestima. 
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